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Portale ITS Academy

Sul Portale ITS Academy (sistemaits.istruzione.gov.it/portaleitsacademy) puoi consultare il
catalogo corsi degli Istituti Tecnologici Superiori (ITS Academy) e trovarne I'offerta formativa
completa. Puoi cercare il corso che piu ti interessa selezionando un‘area tecnologica, una

regione oppure un istituto. Il portale e fruibile in lingua italiana o in lingua inglese.
Accedendo all'area privata del Portale ITS Academy puoi:

e Presentare una domanda iniziale di ammissione ad un percorso di ITS Academy
(preiscrizione o iscrizione)

e Presentare una domanda per |'accesso ad agevolazioni, quali borse di studio o
finanziamenti, offerte dagli ITS Academy in proprio, o insieme alle aziende partner,
e in modo diretto

e \isualizzare le domande presentate e relativo stato di lavorazione.
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L'homepage del Portale e divisa in sezioni orizzontali, che ti aiutano nella ricerca degli istituti

e dei corsi del sistema ITS Academy.

e e I Tramite il menu di navigazione in alto, puoi

,‘Irﬂ_\[ﬂl:l | ITS Academy Wl s Tz el Motz {'u;

SUFERIDR

accedere alla voce “Chi Siamo” per

i sl Rrse Teengiogiche i aiha paggina diegl Istinni Apavelaziosd Netizie

conoscere meglio le caratteristiche
dell'offerta formativa terziaria
professionalizzante, la didattica e il

successo formativo e occupazionale.

IT'S Power IT'S Mation

Dal portale puoi inoltre accedere all'area

privata, con il clic sulla voce “Accedi” in alto

Energa

Scepri i Powar —

=~ 3 destra, per inviare la domanda di

ITS for Life

msagirod - prejscrizione o di accesso alle agevolazioni

agli ITS Academy.

All'interno dell’area privata puoi inoltre

ricevere assistenza sulle procedure del

IT'S Built

portale, conversando con l'assistente

‘Sistama Casa & Amsients
Costruitn

virtuale oppure consultando le FAQ e gl

= articoli, 0 anche inviando richieste puntuali

IT'S Fashion

nell’area di assistenza dedicata.

Appena di fianco alla voce “Accedi”, puoi

scegliere la lingua di t v ©Aced

consultazione del sito.

Ministero dellIstruzione Iskilito {}

Inoltre, da qualsiasi punto cliccando sul logo f%‘g‘uﬂb‘!ﬂm tornerai in home page.

SUPERIORI

1T'S MY FUTURE

Nel pié di pagina, la voce “Privacy” ti consente di visualizzare I'informativa sull'uso dei tuoi

dati personali.
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Inizia cercando gli ITS Academy che offrono i corsi che ti interessano. Valuta attentamente i
requisiti di ammissione, le informazioni sulle lezioni, gli sbocchi occupazionali e le altre

informazioni per prendere una decisione informata.

Puoi navigare il portale individuando I'Area Tecnologica o la Regione oppure scegliere un ITS

Academy in particolare dalla Mappa degli istituti.

In tutti i casi raggiungi la scheda Istituto che propone una breve presentazione dell'istituto, il
link al sito web dello stesso dove recuperare maggiori informazioni e, a seguire, I'elenco dei

corsi.

Ministern dellstruzione e del Merito £ % @ Acced
ST \
TECHBLOBIC ITS Academy Ministers deruione e el erita ()
SUPERIOR e

Chi siame. Dres Taenologiche Vai alla pagina degli lstituti Dgevalazioni

HomeFage / EMILIAROMAGNA / Fondazone 1T.5. Tecnologe Industrie Creatve

Mend Fondazi L.T.5. T logie Ind ie Creative FORLI-CESENA -

EMILIAROMAGNA
Tecnologia della informazione &
della Comunicazione

Presentazione dell'lstituto

AMBIENTE CLOUD Entrare iMmediataments nel mondo oel lauoro.

Beennio gopo Dennd INterpreta & 0a nSposta faby SoEnt farmati e OCCUpazIONak espressi dal terntono della regiense
Ermiia Remagna, nserendosi nel disegna unitanio della Rete Politecnica Regianale, 2 supports dellz “Str e di
ricesca ennovaziene per la Specializzazione intelligente” Sostenendo la cultura professionale, tecnica tecnologica e
scientfica, la Fondazione Fitstc valorizza be comgetenze del tenitorio regionale, mtercettando le richieste proverentl da

ia della i edellaC i £

TECNICO SUPERIORE ESPERTO IN

PRATICHE DEVOPS PER LO SVILUPPO, IL

DEPLOY E LA GESTIONE DELLE o
APPLICAZIONI IN AMBIENTE CLOUD

CESENA [FC) - EMILIBROMAGHA
Sbocchi professionali

1l Dewlps & un set di peatiche & di cambiaments culturall Supportati da Struments automaticl & processi d
Lean Management. Consente di automatzzare i rilasoo del software r spetto alla sua catena di produzione.

orare e veloczzare
roducendn Lna

Il profilo delln suiuppatare Delps intioduce pracess), strument e metogalg
lo sluppe del software, dal coding al dep
stratega Dewlh possinle effettua
rapudamente nspetto a

oy, inclugende manuterzient &

st & implementare nuove funzg
ppo tradizionali. E' un profilo richiest dalle aziende seftware,

t3 e apphcazion| molto pi

agenzie web, agenzie di
di sistems software ILT e Networking.

amane, imprese di qualsivogha settore 2 PR, nello suiluppe e nallz gestione

Offerte agevolazioni
Titolo domanda  Bando
FOMOO INDUSTRIE CREATIVE 31/10/2023 = »

Apri la scheda Corso con il cursore per orientarti sui possibili Sbocchi professionali e la voce

“Scopri il corso” per approfondire i dettagli.
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Chislama Bei Tacnelagichi i alla pagina dagh ttituti Agwdatani

Mhaiid TECNICO SUPERIORE ESPERTO IN PRATICHE DEVOPS
PER LO SVILUPPO, IL DEPLOY E LA GESTIONE DELLE
APPLICAZION! IN AMBIENTE CLOUD

Tecsslogla dalia informariona e
didla Conraniado ng

P PARTEMZA
TECNICO SLPERIDRE E a
PRETICHE DEUDES. Lo Fondazione L.T.5. Temnlogle Industria Creative
SUILLER], L CERLOYE LA
GESTHINE DELLE APPLCATN N e
AVESENTE CLOUD iR
Embita: SACaTat] & TP ngHe fadr I SAHLpen OF SETOMI SOthwWare
FigeraPeolsienale: Tocnico superion par | maind o ke o ogie per b svilippa d dstemisofwars
[Profile: TECHKD SUPERIDRE PER LA COMUNICATIONE E IL MARSETING THGTALE
Duratac Bernak

Obiettivi g2l corsa - Certificaziond Bequisite

1 Tevrioo Suparions esparioin pariche DewDps per b siluppo, Il daploy @ 12 gestions deile applicarion inambiente
Clewsd eonersCe Tutt @8 aspsitl della programmasions, infroducsrda process), strumantd o mettdolo gl per mighorang
wdocizaang o sdiuppn el softwars, dal coding al dephoy indudordo manstencion o sgghemamsl

i graacis o AL OERTH IN M 2B g sl ConceoenTa o una vailets o Inguagsl o senimant por |a
creariora del softwarns, applicabd] inmolepicl ambit infandens in uise i fasl che canmterirzancil cdo d vita celle
appdcaziond softwang, Sambo nil Midea zions del prograrmmi, quanto nella panificazions del loro sviupen, rel collasdo
finale & refl implemencasione d funzicnalitd aggiuntive @ modifiche

Status Professionale conferito dal titolo

Qualifica Eurogea: Wikl EDF

B o otasmondli Cishturs, Indammacions o teenckogie informatche

FAGRE SO I S 0Rdd PRODUIIONE [4 S0F TWARE, COMSLLENTA INFORMATICA EATTRTTA
dassificarone ATEDD: CONNESSE

[Proleszions |STAT: Teinid programmants

Teamici wrspard In applicazioni

Ternic gestord o hasl di datl

Shacchi professionali

= Oewdps & un st o pratiche o o camisament] oabtursl] supportssl da strunment u romathd o processl di Lian
Sbraggement. Coreantedl astomatzaers || dlassioded softecie fapetto dla 5w catena 8 prodasions.

= [l profio dedo suibeppartore Deudprs intrmdue process, strument @ metedologia per mighoran e valoczzanm o
Suluppe gl softweire, dal coding a doploy, includend manutaniond & agEiomamand. Inbduo i ura. stegia
Deulps, & poschio offothuan tect oimplementan neows fundicnalitd ¢applcasioni motto pill mpidamemte rspatho
ale modaltd di sviluppo tradiionadl E' rofile richirsta dalks aotirdi softmane, agens bk wal, g 8
ooz i, imgresa di qualshog rora @ B, nedio sulluppe & nella geesions di sketormi sofbwan ICT o

MoTariing,
Le Lezioni
O Stage: 1000
drain auia: S0l
Data isdziec D2
Dt T DEHE
Samatirn NS (rRa: 14300
lint il leshani

SUHTNGD UNa SEeTe: Che e amriusions: Ff un punteggic al voro del Diphorra, una prova s roghasa,
INECETAtic o PRoa ToThCa - Tnalo ica Fl ot L Satons o iferiments del peicore), Lncolaguio Mmothazanak. &
Tairming della solodione vt sl una graduaioia

1 pencorss TS si compone o vna. pare feorco-pratica in aula o lshorabonio fche preveda anche o suckgimenio 6 project
wacrl, progatt] in codaborazions: oon le impreso @ altre attdwi teorion -pratichal &dhuna parte d fommaziona inasdenda

mage] nedla perceraualks del S0% 1800 org in dus onl. Lo stags pul essarn: Svolo ani alleiten e gerte Erasmush

lisearvalio di presentazione domande  $30110/2023 - 31/12G023

Luego
Surda did CoFsic SEDE HOATTICA CESEMA.

WA CANOMIO LUCARES M. 203

4033 CESEMA 7T - EMILISROMACKS
Dati di cemEir it it - SHLASEN3S

2 Thowa istinunn silla maggsa

Dacurmenti
Par dingll stuidi:
Bands -Auwiso sabazione
candidature

Candidati aea

In fondo alla pagina, nella scheda Corso, sono solitamente allegati i bandi per partecipare alle

selezioni in ingresso che devi leggere sempre con attenzione.
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Documenti

Piano degli studi:
Bando -Avviso selezione

candidature:

Da qui puoi tornare alla scheda Istituto con il link “Scopri I'lstituto” per valutare eventuali
opportunita dirette di finanziamento o borse di studio per la frequenza, erogate dall'lstituto
in proprio o insieme alle aziende partner. Se previste, tali opportunita arricchiscono la scheda
Istituto nella sezione Offerte agevolazioni, qui trovi i bandi da scaricare, e i termini di

presentazione della domanda.

Offerte agevolazioni

Titolo agevolazione Termine presentazione domanda  Bando
FONDO INDUSTRIE CREATIVE 31/10/2023 = >

Entrando nella specifica offerta, potrai visualizzarne la scheda di dettaglio.

Ministero dell'lstruzione e del Merito B % O Acced
ISTITUTI y
TECKOLOGICI ITS Academy Ministera delfstrusione el Warito { )
SUPERIOR!

15 b
Chi siama Bree Tecnologiche Vai alla pagina degli Istituti Agevalazioni

HomePage / Agevolazioni / EMILIAROMAGNA / Dettagho Agevalazion

Dettaglio Agevolazione
Fondazione LT.5. Tecnologie Industrie
Creative EMILIARCIMAGNA

FONDO INDUSTRIE CREATIVE Harsa i Studio
Informazioni generali ntarvallo di Achiesta da: 17/10/2023 a: 31/10/2023

] Requisiti di accesso

ITS Tecnolagie Industrie Creative eroga 3 borse di studio per studentl sontti in passesse di un indicatore di

situazione econamica equivalente [SEE) non supenare & £20.000.

& Destinatari delfofferta di agevolazione

ITS Tecnolagie Industrie Creative eroga 3 borse di studio per studentl sontti in passesse di un indicatore di
situazione econamica equivalente [BEE) non supenare & £20.000.

(@ Informazien: agaiuntive

& dlegat
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1.Area privata

1.1. Accedi all'area privata

Per accedere all'area privata del portale, vai all'indirizzo

sistemaits.istruzione.it/areariservataitsacademy

e seleziona la voce “Accedi" nella testata o nell’elemento in sovraimpressione sull'immagine

di copertina.
Puoi accedere alla piattaforma attraverso piu metodi di autenticazione:

e |dentita digitale SPID
e (artad'ldentita Elettronica (CIE)
e (arta Nazionale dei Servizi (CNS)

e |dentita digitale rilasciata da un altro Paese europeo (elDAS).

Gli studenti che eseguono I'accesso tramite Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID), la
Carta d'ldentita Elettronica (CIE) o utilizzando la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o I'identita

digitale eIDAS sono abilitati in modo automatico.

Login
Regole di accesso dal 01/10/2021

Username: Username dimenticato?
mobility.manager

Password: Password dimenticata?

ENTRA

OPPURE

o Entra con SPID Approfondisci SPID

Approfondisci CIE
& Ertra e CIE pprofondisci C

E Enfra cni ENS Approfondisci CNS

Learn more about elDAS

© LognwitheDas

spedv () AglD s Sei un nuovo utente? Registrati

ITS AcapeEmy — GUIDA PER LO STUDENTE 7
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1.2. Primo accesso

Al primo accesso all'area privata del portale devi confermare i tuoi dati personali, leggere e

accettare le informative. Per procedere seleziona “Avanti”.

A Dopo il messaggio di conferma puoi iniziare a
Conta resa 2l sens degh articoll 13 & 14 del £ 2016/679 gl Consigio del 27 aprle 2016 [ sapuita, anche

- . e . . .
o N P, PR usare le funzionalita a te riservate.

accessibil tramite |z pattaforma « ITS Acadenys (o seguito anche <Plataformas

La Prattafirma & stata istituta per cansentire agh student), dagiialtn ! o anc ]
esplorare, mediante un [ completa degh TS Indwiguate nel
Regoiamento [UE} 2018/1724 (Allegato 2] nferite alf ambito wStudioe.
TITOLARE DEL TRATTAMENTD DATI DESTINATARI OEL TRATTAMENTO
. . J— . [ 1 5uci dati peril wattan
Con sede i Roma pressa Wiale ol Tastevere, N 76/2, 00153 Rma, &1 Sngail 175 500 Fitolas autonomi dan, ognuno nell | soggetti autorizzati ed Titolare e dal Trattamenta;
competenze. In particolare:
2- Guarercecies. | 0. Igs. 30 gUgna 2003, n. 196 £
= 1 MInistero & Titoiare gl trattaments del Gati raccalts @ gestt nell ambro della piattaforma aifin dell 3
procadure et domandad ArE850.Un 15, Inaltre § Minstaro & Titolare gl ammenta MR Strator 3 SISTEMa NGNIGUAT] & NOMUNZE hel nspettn el Gasante pes la 27 navembre 2008;
des dat| esaguito per dele finaita | governo - peesonale degh 115 1s0tut Tecnicl Superiorll
generale cella stessa, al fine di venficars Fefficaci des Senvan mesl  disposizions degi Utent.
= 15ngoil TS S0ao TiRokan del HaNamenta del da raccolt € GEStt nelramia debe domands O Serzione Oegl TNt a1 peIcors| ormatii propass nonché delie | degh interessat nnistero ad At fes. 175 - 00t Tecnalogici Superion] escusvaments ne casi e
domande agli studi, ai finl a ammissione ai agh studi el mod previst dalfart. 2-ter del decreto legislativa 30 gugno 2003, n. 195 & £.m, & dalle ulteriort previsoni agplicail in materia.
A Titolart del trattaments di cul SOpra, Clascuno per | rispettiu Smit di tolant3, gex esercitare | it , mediante | canahdi FONTE DE1 DATI E NATURA DEL CONFERIMENTO.
COMNIETan AL s Inaan. Con nguarda alla proscedura i accesso afarea pr gt Interessatib nome, cogname, data e ot di
Ninistera delfistiuzone e del merito: nascita, codice fiscale, nazane ¢ cittadnanzal, dat di contatt fndini2zo e-mal @ numers telefonica) & dati o AP, it nazione & g1
dalnategrazione con I sistems o dentita digitale (5PID/UIE/CNSNoda eIAS) & con il Sistema M del Ministero
= E-mall: DEOSW segreteniafistnzione
= Pec: dgpeut wponet 1 dati velativi a dentita, i secondaria la certificazione ISEE, lo statn il curnic
essere opgetto 0 upload Ao d parte el Utente o recUperatl n regime iz fes. .
Istituti Tecnicl supericr (T Ministern deffnterno, Agenzia delle Entrate, Isttuta Nazionale b Prevdenza Socile] e transfrontalient
= contat: repentil Sul Mgt S0 STtLZionall | uten Ferogazons ol senvima da parte del TRolare.
L presente nfarmatva & 1és3 per | UaMAMENt O MGNLS G81 MINSErD dell StruZI0ne & del Merito. Fer | UAamEn di Dtolants degh IStUt Tecnic Supenon (15} 1
iMmanda alle ATGIMANVE DIESENt Nel S SHILZI0NSN O CASCUN ITS Coirwaits.
o previsto ltrasfenmenta ol dat 3l fuan deifuniane ELCpea o 30 Grganizzazion Intermazanal.
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
PERIDDO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALL
[ persana el ristrzione Indiwiguato con DM. 215 del 0 0B 2022, nella Dott.ssa Alessia
Auremma - FUficio il della ser la s |2 comuni edi contratts Ausensi delfart. 5, par. 1, lett. e del Regolamento (UE) 1. 678/2016, 2 fine di garantie un o e trasparents, | dati pe tamgo
o superiore a quello necessano agh scapl per | qual esel ! aquant legge s, I ogi
E-mal: it caso, per il periado 6 temgo strettaments necessario per lerogazane del Senvizio a favore degh teressaty
RESPONSABILE DEL TRATTAMENTD n particolare:
Responsabile el aTaMEnto de 43t & la So0eth Gensrale dInfarmatica S (Segel. Ings deserval plicatiua del | dat personall trattati elfambit accessinon neffambito n I
et preesistenti & i conseruate nel rspetto delle narmative di Hferiments.
AUTORITA BI CONTROLLO ndicatinella ologa ol dat persanalr wresente Informaty un perioco XX _____)mesia
Garante per 13 proteziane del ga personal e o s
Fer | Curnicutum vitae (€Y1 I I propra Ly, ndicate.
Indirizz0 e-maik garante(@gpdp
Indirizz0 PEC: protocoliofiper gadp it SIRITTI QEGLI INTERESSATE
1} Regolamenta (UE) 2016/578 tDulECe 3l SOZRETH INtEressat | seguent
SItG web: MUIDS:A vt GAraMERNVacy. T
AL dintzo dl accesso (art. 15) - N2 d QITTG, 1 BErtICOIANE, O Gttenere |2 conferma che 5130 o wamament 0 tal caso, di
BASE GIURIDICA TRATTAMENTD Ottenere faccessa a ta dat;
La base guinidica del alsensi deilart 6 et el del ) n678/2016, 1 Compitn o interesse pubbica 6.Qiitto ol rettifica (art 16) - ha il dINEto o oftenees |3 rettfica et dal DS1S0NEH NESETD Ché La Tiguardana. Le neta suz
atae diun comgits o Identt digtale, be richieste di rettfica dowanng essere inoitrate ai farnitore delldentita digtale da Let scelta;
La fonte normativa da cul discendon gh abbiighi giundictdi cu sopa in capo al Titolare del vattamento & costituta dal egolamento (UE} 20718/1724 del Pariamenta €. it ala personall the La riguardane, nel
europeo e del Consigha del 3 attobre 2018 ch tituisce uno spartelis (uE)ET22078;

che modfica i regelamenta [UE) . 1024/2012+
o D.diertto di hmitazione di tattamentn fart. 16} - ha i

it dl ottenere 12 lmitazione del rattaments del Suol dati;

TIPOLOGIA DI DATI PERSONALI TRATTATI
E (art. 21}~ ha Sual dat.

D2 un punte di pane diun'area ‘asea privata, i

dentfcazione & sutenticazione Informatica, afettuata mediante la pattaformadi dantty Access Managament del Miistaro 11 diitts all2 portabiita des datifart. 20] non 5| agplica al rattamento necessario per Mesecuzione 6l un comita di interesse pubbilco o connessa aifesercizi di pubblici poteri

i cu & Investito | Titolare gl trattamento.

Con nguardo alla procedura di accesso alf: camuni {es. name, cognome, data di - :
‘ )
nascita, codice fiscals} e dat) di contatta indiri2z0 e-mai & numero telefonicol restituite dallintegrazione con | Sstemi didentita digitale (SPID/CIE/CNS/Nodo eIDAS) e con i
sistema AN del Ministero DIITTO D FECLAMD
Con nguarda alle procedure di o carsed un 1T, HEAn s el caso in cu itenga che il trattamentn dei dati persanali a Les wolaziene di quanto pr dal [UE) 67502016,
et anagralich mome, oo, data & it  nascka, o Fiscalel dat R . [ rectamo al Garants pes La proteziane del dati persanal, i sens| dafart. 77 o d aire e opgortune sedi gudiziane a sensi delfart 79 del Regolaments stessa
provincial; PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO
-l documentn i entita, § diploma i struzione secondara o dpioma professinaie, a crbhicatione ISEE, o tato occUpazionale, I usricudur witae. Non previsto un dogh artt 13, par. 2, ettera ) del U} 5732018
COONIES £ DATI DI NAVIGAZIONE i -
1 coukie sona piccali il 01 esto che f sistema inwia al terminale deifutente, oue por s visita succassha L aul presente pagna, che s it consultare
e o o e e modfica ndicata testa, normatia, nazionale &d
tattamento v sister, comungue per agni alira mative chesi rendesse
- Cookes d sessione. che 125130 21T e 2 S0l S2ssiane di fenmento & permettan il EAZZare temporaneaments & Afomazion necessane per 13 Navgazicne apportuna e/o necassario
all ¥ alla chiusura del b Lt di limitato ai dati. ﬂ
g . d apphcarsial 1
numen casuall genesatl da serer), consentiee li2spl i Piaaforma; q specificato, [ s
sua sostituzions.
coaloes di funzionalita, voiti I lasio Pattaforma, nen esviuppo
12 dicembee 2023
2 1a trasmessione di informaziani d Carattere personale. né VENgond Wt ZZal | CosiOdeth cookles persistenti d
alcun tigo,
i Ministero o el Menito i al solo fine tosmssiove duna una ete i 0 Dichiaro d accettare quanto rporttats nellnformativa Privacy
p— af foritore: ]

‘erogore tale senvizion, & sensi dellart 122, comma 1 del Dgs. 196/2003 & s

Hon In proposito acquisito.

u citati cookoes nsulta confarme a Linee guda Ia protezione de: dati personall con
proviedimenta n. 231 del 10 giugna 2021

MODALITA £ FINALITE DEL TRATTRMENTO

i rattamento del dat & eseguts dal Trtolare a fine di persegure le suindicate finalita.

Con nguando ata finaies di g gueny . CIE, CNS & Nodo #10AS), utiizzando un sstemadi
Intesfaccia interattia.

La Piattaforma & almentata attraversa le seguent operazion

L intercannessione con sistem| informati) afferent al inregime di e b dati delle altre pubbliche ameninistrazion:
Interessate;

I caricamentn di dat da parte degh Utent, qualora nan Gispanibill con | madaita di cui al precedente punto

u etmanica Jaborazion trasnussicne del dat, can ausila di Stument infarmatic,

i Titolase J previste Vigente, aseguate a gasantine un (velln O SICUFSTZE ONED MSPELTD 3a BPOIOYE O dat 1TTan
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1.3. Profilo personale

Per consultare le informazioni riguardanti il tuo profilo personale, apri il pannello in
corrispondenza del tuo nome.

Nel profilo trovi le informazioni a te associate: il ruolo (STUDENTE), il nome e cognome, il
codice fiscale.

Oltre a verificare i tuoi dati, puoi anche modificare l'indirizzo e-mail di registrazione. Per farlo
usa il collegamento “Area riservata” che ti conduce nell'area personale del sito web del
Ministero dell'lstruzione e del Merito, dove puoi aggiornare I'indirizzo e-mail associato al tuo
profilo.

Per uscire dall'area privata apri il pannello del tuo profilo, in corrispondenza del tuo nome nel

menu, e seleziona la voce “Logout”.

t v [ o NN

Area riservata

logout

2.Homepage

Al tuo primo accesso, in homepage, trovi in primo piano le due attivita che I'area privata ti

consente di svolgere:

e L'iscrizione ad un percorso formativo del sistema ITS Academy. Si tratta di una
domanda iniziale di ammissione (preiscrizione) ad un corso dell'istruzione terziaria
professionalizzante, inviata ad una Fondazione ITS Academy in particolare, perché
essa possa raccogliere le candidature e organizzare al meglio la procedura di
selezione

e L'invio di una domanda per I'accesso alle agevolazioni dirette (finanziamento o
borsa di studio) che l'istituto offre per la frequenza dei suoi corsi, erogabili dallistituto
in proprio o in collaborazione con le aziende partner.
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' | SDG - Area Riservata Studente

ITS Acaderny

Una volta avviata una delle due procedure, anche senza portarla a termine, trovi in primo
piano le schede dei corsi cui hai fatto accesso (il titolo del corso, il nome della Fondazione,
I'’Area tecnologica, I'Ambito e la Figura nazionale di riferimento, la sede del corso) e, sulla
destra, le schede delle domande correlate con lo stato di lavorazione, la data d'inoltro (se gia

effettuato) e le icone che ti consentono di visualizzare o modificare la domanda.

ITS AcapeEmy — GUIDA PER LO STUDENTE 10
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SDG - Area Riservata Studente

IT5 Acodemy

Agevolazioni
Europe "t amgior ared

. + Lo + i
Nuova iscrizione E Hubuaageuola:lnne
Numers occorenze trovate: 19
MANAGER DI STRUTTURE RICETTIVE Domanda di iscrizione oEEs
T. Siorgie inrETeative per beni o le attvita cufturali - Turisme - Terismo i ricesta: 204

o
e Rirnini

Tecnologie innovative per i beni e le attivita
culturali - Turismo

Ambito: turizma = attivita culturall

Figura Professionale: recnico superiore per la promazine eil

marieting dedle filiers turistiche ¢ delle attivitd oulturai 2 miglios
B Riutact a miglisrare S

CESERA - EMILIA-ROMAGHA

Domanda di agevolazione D crettara
0 ricflesio 82
TEST

. Dosimiload ¥ Mostra

Riutaci a miglierare =

Nella parte superiore della pagina puoi, in ogni caso, aggiungere una nuova domanda con i

pulsanti “Nuova iscrizione” o “Nuova agevolazione”.

Puoi infatti inviare piu domande, anche dirette a istituti tecnologici superiori diversi o per piu
corsi del medesimo ITS Academy, per lo stesso periodo formativo. All'inizio dei corsi dovrai

tuttavia scegliere quale iscrizione confermare.
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La linguetta colorata che contrassegna Stati della domanda X

ogni domanda ti da evidenza dello Stato

Bozza Ladomanda é in bozza

della domanda, clicca sulla per

Inoltrata La domanda é stata inoltrata all'Istituto
visualizzare la legenda.
Cancellata La domanda é stata cancellata dallo studente

Rccettata La domanda e stata accettata

Rifiutata La domanda e stata rifiutata

Puoi modificare, cancellare e consultare la tua domanda “in bozza" attivando le voci
“Modifica”, "Elimina” e "Mostra”. Dopo l'inoltro della domanda, invece, puoi solo accedere in
visualizzazione e scaricare la ricevuta (“Download” e “Mostra”). La ricevuta contiene
I'identificativo della domanda e il riepilogo dei dati compilati, devi salvarla sul tuo PC per i
contatti successivi con l'istituto. Se ne hai piacere puoi lasciare un feedback per aiutarci a

migliorare il servizio.

3.lscrizione

L'iscrizione o, per meglio dire, I'invio della domanda iniziale di ammissione ad un percorso di

ITS Academy (preiscrizione), si svolge attraverso cinque step:

1. Compilazione Dati personali e dati di recapito (domicilio, mail e telefono)

2. Selezione del corso: qui devi indicare il corso e I'lTS al quale vuoi presentare la
domanda

3. Acquisizione documenti obbligatori per l'iscrizione. Puoi scegliere se reperirli grazie
al sistema di interoperabilita tra pubbliche amministrazioni, oppure allegare le

copie in tuo possesso o le autocertificazioni sostitutive
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4. Acquisizione documenti facoltativi: qui puoi allegare i documenti ulteriori che Ia
Fondazione ITS Academy ha indicato nel proprio bando di selezione, chiarendo di
che tipo di documento si tratta

5. Riepilogo della domanda e invio finale all'lTS Academy,.

Il processo di compilazione della domanda pud essere interrotto in qualsiasi punto e ripreso
successivamente, cosi come da qualsiasi punto del processo puoi decidere di abbandonare la

procedura ed eliminare la domanda.

Passo 01

Al passo 01. devi compilare

Richiesta di Iscrizione

i dati relativi ai tuoi Dati

0. Dettagl 02. Selezone 03. wfarmazioni 04, Informazani
Personall Corso Oobligatorie Opzanal

05. Repilogo
Domanda

Personali. | campi

* Abberidona Domanda o iscrizions

Passo 01: Dettagli Personali contrassegnati con

Completa i tuoi Dati Persanali

I'asterisco (*) sono

S st g, puai veders i deti persanadi che il sistema ha renupereto durante Paccessn. Initre, doves famiee ulserian infrmaziond di comtaste graze al pincpio Onee

= obbligatori. Alcuni di essi
Dati Personali sono prelevati dall'identita
"W digitale con cui hai fatto
Cognome”

Data di Naszita®

Citta di Nascita®

accesso all'area privata.

N Poi attiva il pulsante “Passo
bt successivo” in fondo alla
Dati di contatto - Domicilio .
pagina.
Aframad
Indirizze® \NDUREZD
cap* (LR Ta
Citta® ROM
MNazione* ITAL
Provincia ROAL,

ITS AcapeEmy — GUIDA PER LO STUDENTE
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Passo 02
Home / Selezione Corso Al passo 02. deVI
Richiesta di Iscrizione scegliere il corso d|
£ 02 e g B gk studio. Usa i selettori
Regione e Provincia per
Passo 02: Selezione Corso _ .
restringere la ricerca
Scegli il carso di studio P .
S et gt eeonaredcorso e s dell'istituto al quale vuoi
. indirizzare la tua
egione v
reren . domanda d'iscrizione.
Fondazione ITS* v
Careat . Individua nel menu
Data Inizio® Start Date FondaZione ITS |a
denominazione

dellistituto e, nel
selettore Corso, il titolo del corso d'interesse. Infine, attiva il pulsante “Passo Successivo” in

fondo alla pagina.

Il pulsante "Abbandona Domanda di iscrizione” ti consente, da qui in poi, di interrompere la
compilazione e cancellare definitivamente la
() Ccancellazione Domanda >

domanda. Premi “Conferma” per cancellare,
L'operazione cancella la domanda

i eituro oot continuare? oppure “Chiudi,” se vuoi continuare la

Lo [ coeme

compilazione.
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Passo 03

Al passo 03. devi scegliere la voce del

Richiesta di Iscrizione 1D: 204

selettore Stato Occupazionale. Poi devi

= O e
allegare i documenti obbligatori
Passo 03: Informazioni Obbligatorie . s .
e e (Documento di identita e Curriculum
vitae in formato Europass).
Prava che attesti Midentitd di un eittading
e _ , ., .
Do Con il pulsante “Recupera”, se abilitato,
Curriculum EUROPASS puoi ottenere dal sistema OOTS i
‘Curriculurm EUROPRSS”
documenti disponibili nelle banche dati
e degli enti certificatori. Se non trovi il
Prawa che attesti il diplarma @ il certificate o il titele di istruzions tersaria .
R ——— documento puoi sempre allegare la tua

B

copia digitale con la voce “"Aggiungi

Prova che attestiil diploma o il certificate di istruzione secondaria
Diplomna di istruzione secondaria

| documento”. Il Ministero dell'istruzione e

del merito, in particolare, ti mette a

Prava che attesti la qualifica professionale che da diritto ad essere ammessi alla scuola berzarda
Dilor i istruzicne ¢ i -leER

| disposizione il diploma d'istruzione

secondaria (dall'anno 2010 in poi) e il

diploma di un precedente percorso ITS
(dall'anno 2022).

‘Saats Orcupazienals

Recupero documento Prova che attesti il diploma o il Per il Recupero della prova che attestall

. ) . - >< . . .. .
certificato di istruzione secondaria consegwmento del Dlploma di istruzione
Selesione  passein el ripedrelape | p v ]| @owen secondaria in Italia, digita 'Anno diploma
Tipo prova: ..

StP Diploma di istruzione secondaria nel campo e premi il pulsante sottostante
Seleziona il fornitore della prova " "
Agenzia per Litalia Digitale Ce rca .

Ministero dell'Istruzione e del Merito
Anno Diploma

i @Cerca Diploma |
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Se il tuo diploma puo essere recuperato in interoperabilita, il sistema OOTS ti mostra il fac-

simile del tuo titolo di accesso, certificato in questo caso dal Ministero dell'istruzione e del

merito.

Verifica attentamente tutti i dati in esso riportati, se
Recupero documento Diploma di istruzione secondaria X
R sono corretti prosegui con il pulsante “"Accetta”. Con
(o] tale azione autorizzi il sistema ITS Academy

all'utilizzo della prova fornita dall’'ente certificatore

in allegato alla tua domanda d'iscrizione.

Un messaggio su sfondo verde, in alto a destra, ti
conferma che il caricamento della prova é stato

effettuato correttamente.

Attiva l'icona di download per visionare il

documento e per salvarlo sul tuo PC. Attiva l'icona di
eliminazione se preferisci invece allegare la copia in

tuo possesso.

Ingerisci almeno uno tra | seguenti documenti
Diploma di istruzlone secondarks

Le quattro opzioni relative al titolo che puoi sfruttare per I'accesso al percorso ITS sono

alternative, ne basta una sola.

Nel caso tu voglia allegare un titolo di diploma di istruzione e formazione professionale di 4
anni, nel prossimo passo dovrai caricare obbligatoriamente la copia del certificato di

specializzazione tecnica superiore conseguito al termine di un corso IFTS.

Per procedere premi il pulsante “Passo successivo”.
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Passo 04: Informationi Facoltative Kibbendera Gomandadisenacne |y | passo 04 puoi aIIegare
Fornisci ulteriori documenti a supporto della tua richiesta altri documenti che
Su questa pagina puni caricare ulteriori documenti che saranno presi in considerazione durante la valutazione della tua richiesta di iscriziona
Se il diploma condlusivo dei corsi distruzione secondaria & stato conseguito all esterg, da cittadini deli'Unione Europea non italiani, & necessario allegare in questa attestano |e tue

sezione [attestato rilasciato dalUfficio Scolastico Regionale all'esito del procedimento df riconoscimento del titolo distruzione secondaria

competenze, soprattutto

Tipo documento

quelli che I'I'TS Academy

Documento

richiede nel proprio bando

Tipo documento DESCRIZIONE TIPO DOCUMENTO d’esame-

Documento

Qui poi aggiungere, per

esempio, le certificazioni

Note personali

linguistiche o

Qui puoi inserire note aggiuntive a supporto della tua richiesta

informatiche che hai gia

conseguito, o I'attestato

0/5000

di specializzazione tecnica
superiore conseguito al
<Pt termine di un corso IFTS.

Se hai conseguito un diploma d'istruzione secondaria in un altro paese dell'Unione Europea,
devi allegare in questa sezione |'attestato rilasciato dall’'Ufficio Scolastico Regionale all'esito

del procedimento di riconoscimento del titolo d'istruzione secondaria.

Per ognuno dei documenti aggiunti, digita nel campo Tipo documento un titolo che lo
definisce e carica la copia del documento con “Aggiungi documento”. Dopo I'upload il
documento viene allegato alla tua domanda. Puoi scaricarlo in locale con l'icona di download

oppure rimuoverlo con l'icona di eliminazione.

Tipo documento CERTIFICAZIONE LINGUISTIC

Documento DocScan_09_20_2021_dic_sost_DIPLOMAMATURITA.pdf E m

L'ultimo spazio di questa sezione ti consente di inserire le tue Note personali e altre
informazioni che ritieni utili alla presentazione della tua domanda. Puoi utilizzarlo per offrire

all'lTS Academy una breve presentazione di te stesso e delle tue aspirazioni e motivazioni.
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Non é obbligatorio compilarlo ma ti raccomandiamo di usarlo per presentarti all'istituto,

motivando le ragioni della tua richiesta di iscrizione.

Note personali
Qui puoi inserire note aggiuntive a supporto della tua richiesta

nserisci note personali
s

0/5000

In ultimo, clicca sul pulsante “Passo successivo”.
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Passo 05

Richiesta di Iscrizione

Il passo 05. ti propone il riepilogo di tutti i

01, Dettagh @ 02, Sksions B 03, Indsrazion 2 04, nfrmazicnl & 0. Repkgn
Domanss

Parsanal o b il

dati immessi fino a questo punto.

Passo 05: Riepilogo della richiesta

Verificaa correttezza dele tue informazioni Verificali attentamente, torna indietro con il
pulsante “Passo precedente” se devi

Dati Personali =

_— .- PR modificare qualcosa. Quando sei sicuro

Cognoma® Cited f Mascita® CAZEATA . . .

e e avvia l'inoltro della domanda con il pulsante
“Conferma ed inoltra”,

Contatti =

o . Nel pop up apponi la spunta sulla casella di

Sedivinza® NINRIZD Talefona® 123635780

- o - o accettazione delle condizioni per il

Peouinea A

Selezione Corso . trattamento dei tuoi dati personali e premi il

o mspcs pulsante “Conferma”

Prowinca FORLI-CESENA

Fosdarions ITS* Fondazions LTS Tecnokegie Industrie Craatig

Corss® :f:".r.'GSl.'“FL'J'F ESPERTO IN PRATICHE DEVOPS PER LO SUILUPED, L DEPLDY E LA GESTIONE DELLE APPLICATION] IN @ Rithiesta di inultru X

EMEIENTE CLOUD

Data nizio® CEM2024

Informazionl Obbligatorie - Stai sottomettendo la tua domanda all'lstituto Fondazione I.T.S. Tecnologie Industrie Creative.
Ricordati di conservare la ricevuta pdf che riceverai contestualmente all'inoltro della domanda e che

Domints & Mastits #az simio carta Sdented Ealona = troverai sull'area riservata.

O Eeropas N_ourcpec 3_signed pf =

Disioma i istruzisna sacsndaria TS @ [ Ho letto, compreso e accettato i termini e le condizioni per il trattamento dei miei dati personali
(obbligatorio).

Suate Dccupazionala Shaganmiisss
Sei sicuro di voler continuare?

Informazioni Opzionall &

CERTIFCATIONE LINGUISTICA DocScan_0_20_20H_dic_soet_DPLDMAMATURATE pif =

Un messaggio, in verde e in alto a destra, ti

confermera la conclusione positiva

dell'operazione.

Torna sulla tua homepage, verifica la data e I'ora dell'inoltro e scarica la ricevuta (voce

Download) sul tuo PC.
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MANAGER DI STRUTTURE RICETTIVE Domanda diiscrizione oo
IT.S. Tecnologie innovative per beni e le attivita culturali - Turismo - Turismo 10 richiesta: 204

Benessere Rimini
test

Tecnologie innovative per i beni e le attivita
culturali - Turismo

Data inaltro: &Download > Mostra
Ambito: Turismo e Attiviti culturali 07/12/2023
. . 12:48
Flgura Professionale: Tecnico superiore per la promozione e il
marketing delle filiere turistiche e delle attivita culturali - O VW Ajutaci a migliorare)
Europe

CESENA - EMILIA-ROMAGNA

Il sistema ti inviera una notifica di ricevimento, con allegata la copia della tua domanda,
all'email di contatto registrata nel modulo di domanda, ma solo la ricevuta pdf, scaricata dalla
tua area privata del portale, vale come prova del completamento della procedura, quindi

conservala con cura.

Tieni presente che il processo di valutazione delle domande, la decisione sull'ammissione e la
successiva convocazione alle procedure selettive saranno svolti dall'lTS Academy al di fuori
del portale, contattandoti ai recapiti che avrai indicato nel modulo di domanda.

Dopo l'invio la domanda non potra piu essere modificata né ritirata, se non contattando

direttamente I'lTS Academy,.

Tieni d'occhio il sito dell'lTS Academy al quale hai inoltrato la domanda per gli aggiornamenti
sugli step successivi del processo di selezione e per eventuali comunicazioni sull'avvio delle

procedure selettive.

Le domande, purché inviate entro i termini, saranno trattate a prescindere dall'ordine di
arrivo. Infatti, ogni ITS Academy accoglie le domande di iscrizione in base ai posti autorizzati
dalle regioni e secondo i criteri di precedenza precisati nel bando di selezione. Nel caso la
domanda non venga accolta, la segreteria ti informera della decisione utilizzando i dati di

recapito forniti nel modulo di domanda.
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4.Agevolazione

L'invio di una domanda di accesso ad un‘agevolazione proposta dall'ITS Academy in forma

diretta, come finanziamenti o borse di studio nell'ambito del diritto allo studio o di

riconoscimento del merito, si svolge attraverso cinque step:

1. Compilazione Dati personali e dati di recapito (domicilio, mail e telefono)

2. Selezione del corso: qui devi indicare il corso e I'ITS al quale vuoi presentare la
domanda, potrebbe essere il corso a cui stai per iscriverti o il corso di frequenza

3. Acquisizione documenti obbligatori per la richiesta di agevolazione. Puoi scegliere
se reperirli grazie al sistema di interoperabilita tra pubbliche amministrazioni,
oppure allegare le copie in tuo possesso o le autocertificazioni sostitutive

4. Acquisizione documenti facoltativi: qui puoi allegare i documenti ulteriori che Ia
Fondazione ITS Academy ha indicato nel proprio bando di selezione, chiarendo di
che tipo di documento si tratta

5. Riepilogo della domanda e invio finale all'lTS Academy,.

Il processo di compilazione della domanda puo essere interrotto in qualsiasi punto e ripreso
successivamente, cosi come da qualsiasi punto del processo puoi decidere di abbandonare la

procedura ed eliminare la domanda.
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Passo 01

Richiesta di Agevolazione Al passo 01. devi compilare

01, Detragh 02. Selezone 03. wfarmazoni 04, Informazani 05, Hepkao I datl rE|atIVI al tUOI Datl
Fersanal Corsoe Oabiligatare Opzianal Damanda
G Personali. | campi

Passo 01: Dettagli Personali contrassegnati con

1 H *
Completa i tuoi Dati Personali | asterisco ( ) sono
Su questa paging, puai vedere | deti persanali che il sisterma ha recuperato durante Faccesso. Inoltre, dovras famire wiserian informezioni di comtatte graze al princpio Once . . . . .
- : o obbligatori. Alcuni di essi

sono prelevati dall'identita

Dati Personali

Name: digitale con cui ha fatto

Cognome®

accesso all'area privata.

Data di Nascita®

sa Eabgi Poi attiva il pulsante “Passo
i - successivo” in fondo alla
Dati di contatto - Domicilio pagl na.

Telefono® TELEFOMD

Altra mail

Frnisi lincrizan s diverss da quelo i regrirasone

Indirizze®

cap* ca

citta CTTA

Mariong® v
Frovineia PROVINCIA

Passo Surmessivo >
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Passo 02

Richiesta di Agevolazione

Al passo 02. devi scegliere il corso

01. Dettagi @ 02. Selezione 03. Informazioni 0. Informazioni 05. Riepilogo
Perscnali Corsoe Obbligatorie Opzionali Domanda

di studio. Usa i selettori Regione e

Provincia per restringere la

Passo 02: Selezione Corso e Agevolazione

ricerca dell'istituto al quale vuoi

Scegli il corso di studio e I'agevolazione

Su questa pagina, puoi selezionare il corsp, I'agevolaziene per Ia quale fare richiesta e |a Fandazione chea eroga i n d i r i Zzare Ia tu a d 0 m a n d a d i

Fesene ‘ accesso all'agevolazione.
Provincia v
Fondazione ITS* v

Individua nel menu Fondazione

Corso* %

Data o ITS la denominazione dell’istituto

e, nel selettore Corso, il titolo del

Tipo Agevolazione* =

Nome Agevolazone* 3 corso d'interesse.

Anno Riferimento Agevolazione* Reference Date

Scegli la voce dal selettore “Tipo

agevolazione” e il titolo che la

definisce. Infine, attiva il pulsante “Passo Successivo” in fondo alla pagina.

Il sistema dovrebbe a questo punto accodare, nella sezione “Documenti” in fondo alla scheda,
il bando del finanziamento o della borsa di studio pubblicato dall'ITS per I'agevolazione che
hai scelto. Puoi attivare I'icona di download per scaricarlo sul tuo PC e consultarlo con
attenzione perché riporta solitamente i requisiti (reddituali o di carriera) per accedere

all'agevolazione.

Documenti
Bando BANDO.pdf 3|

Il pulsante "“Abbandona Domanda di agevolazione” ti consente, da qui in poi, di interrompere

la compilazione e cancellare definitivamente

() Cancellazione Domanda

la domanda. Premi “Conferma” per

L'operazione cancella la domanda

cancellare, oppure “Chiudi,” se vuoi

Sei sicuro di voler continuare?

continuare la compilazione.
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Passo 03

Al passo 03. devi allegare i documenti obbligatori (prove che attestino I'identita, la residenza

e la cittadinanza).

Richiesta di Agevolazione ID: 96 Conil pU|Sante

“Recupera”, se abilitato,

0. Dettagli @ 02. Selezione @ 03. Informazieni Q4. Informazioni 05. Riepilogo
Personali Corsoe Obbligatorie Opzionali Domanda . .
Agevdazione puoi ottenere dal sistema

OOTS i documenti

disponibili nelle banche

Passo 03: Informazioni Obbligatorie

Su questa pagina & necessario indicare |o stato occupazionale e caricare | documenti obbligatorni. L'avio del recupero in interoperabilita di un documento presso altre

amministrazioni europee costituisce accettazione al reindirizzamento su un portale esterno per recuperare tale documento. Potrebbe essere necessaria una nuova

e dati degli enti

certificatori. Se non trovi

Proua che attesti I'identit3 di un cittadino

Carta d'identita* . .
., e ¥ — —— | il documento puoi
LAggiung documento i & Recupera utilizzando i server europei diinteroperabilita
sempre fare I'upload
Prova che attesti la residenza o il domicilio del cittadino . L.
Certificato di residenza* de”a tua COPIa dlgltale

LAggiung documento : [ & Recupera utilizzando i server eurapei diinteroperabilita ]

con la voce "Aggiungi

documento”.

Dopo I'aggiunta dei documenti il sistema ti ripropone sulla stessa pagina i documenti allegati.
Puoi scaricarli in locale, oppure rimuoverli, con il clic sulle rispettive icone di download e

eliminazione.

Prosegui la compilazione con il pulsante “Passo successivo”.
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Passo 04
Richiesta di Agevolazione Al passo 04. puoi allegare altri
2w U e s i L 05 documenti che attestano il

.'@e.-nazmne
possesso dei requisiti di

Passo 04: Informationi Facoltative

accesso all'agevolazione,

Fornisci ulteriori documenti a supporto della tua richiesta SOprattuttO que”| Che |:|TS

Sugquests pegine puni carkare uhtesice document che saranno presi in comsideraziane duranse lavalutazione defla tua richiessa di Ecrziane.

Academy indica nel proprio

Tipo documents

— T O CC R 3 Ty bando.
tomdommets Per ognuno dei documenti

aggiunti, digita nel campo Tipo

documento un titolo che lo
I'indicatare della stuazione economica equivalents [BEE) del mie nucleo familiare, per fanno &l seguente dEflnlsca e Carlca |a C0p|a del
ks documento con “Aggiungi
Quil pui insenre note aggiuntive a supporto della tua richiesta documento”l

i

Dopo l'upload il documento viene allegato alla tua domanda. Puoi scaricarlo in locale con

I'icona di download oppure rimuoverlo con I'icona di eliminazione.

fiioSocinenEs ATTESTATO DI FREQUENZA CON MERITO

Documento 134 pdf EI El

Se richiesto nel bando al quale stai partecipando, compila anche la sezione per
I'autodichiarazione dell’indicatore ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente),

indicando I'anno di riferimento e il valore in euro.
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ISEE
DICHIARO CHE
I'indicatore della situazione economica equivalente (ISEE) del mio nucleo familiare, per l'anno g il seguente

L'ultimo spazio di questa sezione ti consente di inserire le tue Note personali e altre

informazioni che ritieni utili alla presentazione della tua domanda.

Note personali
Qui puoi inserire note aggiuntive a supporto della tua richiesta

nserisci note DQFSDI‘IJ“

y
0/5000

Prosegui la compilazione con il pulsante “Passo successivo”.
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Passo 05

Il passo 05. ti propone il riepilogo di tutti i

Passo 05: Riepilogo della richiesta

dati immessi fino a questo punto.

Verifica la correttezza delle tue infarmazioni

5 CLRTYA ZAFIA PLKN ANNTSACH Tttt i inforTTIRTA s et e o atare La s s o RErroe

Verificali attentamente, torna indietro con

Dati Personali 4 . )
il pulsante “Passo precedente” se devi
Nom® I Haziene d Nascita® TER . i X
p— ot e modificare qualcosa. Quando sei sicuro
o e avvia l'inoltro della domanda con il
pulsante “Conferma ed inoltra”.
Contatti 4
i i Nel pop up apponi la spunta sulla casella di
wr oon - s accettazione delle condizioni per il
e trattamento dei tuoi dati personali e premi
Seerone Cors “ il pulsante “Conferma”.
Rigiani EMILIAAOMALNS
Peoinca FORLI-CESENA
Fosdarions ITS* Fondaziona LTS Tecnologie Industris Creathv @ Richlesta di Inoltro X
Corss* TECICO SUPERIDRE ESPERTO IN PRATICHE OEVOPS PEA LO SVIRUPPG, IL DEPLDY E LA GESTIONE DELLE APPLICATIONI IN

SMBIENTE CLOUD

ot e R Stai sottomettendo la tua domanda all'Istituto Fondazione |.T.S. Tecnologie Industrie Creative.
Ricordati di conservare la ricevuta pdf che riceverai contestualmente all'inoltro della richiesta e che

Selezione Agevolazione < troverai sull'area riservata. La domanda sara presa in carico e valutata dall'istituto.

Tipe Ageusiaiens® BorsadiShudic Ho letto, compreso e accettato | termini e le condizioni per il trattamento dei miei dati personali

Wi AgEOEENE FONOD INCISTRIE CREATRE (abbligatoria).

B Rifaiimnts Agioiazine® AN
Sei sicuro di voler continuare?

Bands EANDOpt &

Informazioni Obbligatorie £ m m
Dodumints & Mestihd S Simie Carta dentid Kakanapat E

Cistificabs & Fisidenta MOOLLO- D4-ALTOCERTIFICATIONE -RESIIENDA pt B

Informazionl Opzionall &

e— o o Un messaggio, in verde e in alto a destra, ti

confermera la conclusione positiva

= e

dell'operazione.

Torna sulla tua homepage, verifica la data e I'ora dell'inoltro e scarica la ricevuta (voce

Download) sul tuo PC.
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MANAGER DI STRUTTURE RICETTIVE Domanda di iscrizione oG
IT5. Tecnologie innovative per beni e le attivitd culturali - Turisma - Turisma 1D richiesta: 204

Benessere Rimini
test

Tecnologie innovative per i beni e le attivita
culturali - Turismo

. Data inoltro: & Download » Mostra
Ambito: Turismo e Attivita culturali 07/12/2023
Figl.l ra Professionale: tecnico superiore per la promozione e il 1248
marketing delle filiere turistiche e delle attivita culturali U yaur Aiutaci a migliorare®
Europe
CESENA - EMILIA-ROMAGNA chwelbpungs b park  saiwork
Domanda di agevolazione © noltrata
1D richiesta: 82
TEST
Data inoltro: &Download > Mostra
17/11/2023
16:27
U Your Aiutaci a migliorare3]
Europe

Il sistema ti inviera una notifica di ricevimento, con allegata la copia della tua domanda,
all'email di contatto registrata nel modulo di domanda, ma solo la ricevuta pdf, scaricata dalla
tua area privata del portale, vale come prova del completamento della procedura, quindi

conservala con cura.

Dopo l'invio la domanda non potra pit essere modificata né ritirata, se non contattando

direttamente I'lTS Academy.

Tieni presente che il processo di valutazione delle domande e di richiesta eventuale di
integrazione della documentazione presentata, saranno svolti dall'lTS Academy al di fuori del

portale, contattandoti ai recapiti che avrai indicato nel modulo di domanda.

Tieni d'occhio la tua pagina privata per ricevere gli aggiornamenti sull'iter della tua domanda
di accesso all'agevolazione. L'istituto provvedera a comunicarti I'esito della valutazione al
termine dell'istruttoria, anche nel caso in cui I'importo reale del finanziamento possa essere

determinato solo successivamente.
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5.Assistenza

Il portale ti mette a disposizione I'assistente virtuale ITSy ed una piattaforma di assistenza

per l'invio di una richiesta di supporto ad un team di persone dedicato.

5.1.  Assistente virtuale TSy

Clicca sull'icona a forma di fumetto ° che trovi in ogni pagina della tua area riservata

personale.

—

@ Chiedi a ITsy

Aspetta le inizializzazioni e avvia la conversazione. Poi

— B R——
o accetta le condizioni.

scegli lalingua, leggi i termini di utilizzo e accetta le

Accetto

condizioni.
Sceglil'argomento e faiclicsu  » pervisualizzare le imia i uns domanda i amissne
FAQ. Recupero de

Richiedere a a
®

Scegliere un‘opzione

In alternativa puoi scegliere Chiedimi qualcosa, in coda
alla lista degli argomenti, per formulare una richiesta con un testo libero.

Chiedimi qualcosa

e Come posso aiutarti?

adesso

Come verificare le prove recuperate in automatico?

0 documento in tuo possesso.
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Sulla riposta fornita dall'Assistente virtuale puoi esprimere

il tuo gradimento . Solo nel caso in cui il tuo giudizio non sia

0 Mi dizpiace non averti saputo aiutare.

i G A pienamente soddisfacente, I'assistente virtuale ti permette

0' | diinviare una richiesta al Service Desk e poi Inviare una

Scegliere un'opzione.

richiesta di Assistenza.

— Per aprire una richiesta di Assistenza puoi anche scrivere

w Chiedi aITsy

e i “voglio aprire una richiesta di assistenza’ nel testo del

messaggio.
i Aggiungi a questo punto la descrizione del problema e
satometreurs Ricrest indica una priorita. La richiesta viene generata e inoltrata al
g team di supporto.

.

Scagliere un'opzions.

w Chiedi a ITsy

0 Di seguito |a Richiesta di Assistenza sottomessa:

Per visualizzare il caso clicca sull'identificativo che inizia

con CS SDG C50001579

Breve Descrizione: Come posso verificars le
. ~ . e . prove recuperate in automatico?
Il chatbot ti porta cosi alla sezione specifica descritta nel

Priorita: 4 - Low

prossimo paragrafo dove potrai seguire la lavorazione Bk iside

della tua richiesta di assistenza. )
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5.2. Assistenza di un operatore

S Dal link Assistenza nella testata, oppure dalla

DG - Area Riservata Studente Creazione di una richiesta di assistenza all'interno di

Iscrizioni Agevolazioni Assistenza

ITSy, accedi alla piattaforma di assistenza.

Nella nuova pagina che si apre, alla sezione Le mie richieste, trovi i casi (richieste di
assistenza) inoltrati in precedenza, se ve ne sono, con lo stato di lavorazione attuale. Clicca

su Mostra per visualizzare il dettaglio.

Assistenza
Le mée richieste e

ttngas Ao e

o~ v e ]

i

Materiale di supporto Fati s richiessta.

Il tabulatore Attivita traccia i passi del flusso di lavorazione
— g3 eimessaggi scambiati con il team di supporto. Puoi
alimentare la conversazione aggiungendo un nuovo testo e

cliccando sul bottone Invia.

| tabulatori successivi ti portano sugli allegati (opzionali) e
- sui dati identificativi del caso.
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Tornando in home, con I'icona a forma di casetta a sinistra nella testata, puoi consultare il
Materiale di Supporto e cercare informazioni sulla tematica di tuo interesse. Clicca sulla card

Materiale di Supporto nell'area della homepage Servizi.

Materiale di supporto

Ricerca un argomento | Q |

Esplora il Materiale di supporto

(]

Single Digital Gateway

=Rl

stampa Martedi, 11 aprile 2017

Nessun contenuto da visualizzare Nessun contenuto da visualizzare Comunica

Puoi ricercare un argomento o un articolo digitando delle parole chiave o navigare il materiale

attraverso le card che si aprono sotto “Esplora il materiale di supporto”.

Appena piu in basso trovi gli articoli in evidenza, quelli che gli utenti hanno ritenuto piu utili e

quelli piu visualizzati.

Sempre in home, puoi cliccare sulla card Fai una richiesta per aprire un nuovo caso.
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Home 3 Bssistenza SDG Richied| irformazioni | =
Menii Demanda & ammissione AsSEStenza generica Richiesta di agevelazione

[predscrizione)

Segnala un malfundonamento

Wisualizza deitagh Wisualoza dettagh > Visalizra deitagh »

Recupers delle prave o
docurnenti

Visualizza dettagh

Scegli I'argomento fra quelli proposti o, se non trovi quello che fa al tuo caso, avvia una

richiesta di Assistenza generica con il link Visualizza dettagli.
Home ¥ AssstenzaSDG ¥ Richied informazioni
Assistenza generica

Bkra richiesta o assistenza

Blrgate, 5o Sz, un doruments di somgen e T mali Suppertas ider, pdt, g, gf)

Email secondaria

Recagito telefonico
Tipclogia di Aichiesta

Richissta di assisierea generica

“Tosta dulla richiesta

estn della richiesta di mformazioni

B s zachments

Nel form compila tutti i campi obbligatori (*) e digita il Testo della richiesta. Aggiungi un
contatto telefonico se accetti di essere richiamato dal team di assistenza per eventuali
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chiarimenti, altrimenti puoi lasciarlo vuoto. Nella sezione Allegati hai la possibilita di caricare

documenti che facilitino la comprensione della tua richiesta di supporto.

Infine, clicca su Invia per inoltrare la richiesta al team di supporto. Riceverai una mail di
notifica dell’'apertura del case all'indirizzo di contatto e una successiva mail con la risoluzione,

appena la richiesta sara evasa.

Nel frattempo ti consigliamo di monitorare la tua richiesta e il suo stato di lavorazione

nell’homepage della sezione di Assistenza.
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