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Parte I - Condizioni di lavoro  
 
1.1 Come valuta il comfort dell’ambiente in cui lavora?  
 
 

 
Molto 

soddisfacente 
Soddisfacente Insoddisfacente 

 
Molto 

insoddisfacente 
 

Non so 

 
1 

 
Pulizia 
 

     

 
2 
 

 
Illuminazione 
  

     

 
3 
 

 
Temperatura 
 

     

4 
 
Silenziosità  
 

     

5 

 
Condizioni  
dell’edificio 
 

     

6 

 
Gradevolezza 
ambiente e arredi 
 

     

7 

 
Spazio disponibile 
per persona 
 

     

8 
 
Servizi igienici 
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1.2 Nel complesso, sulla base della sua esperienza personale, come valuta i seguenti servizi di base? 
 

 

 
Molto 

soddisfacente 
 

Soddisfacente Insoddisfacente 
Molto 

insoddisfacente 

 
Non so 

 

1 

Dotazione, assistenza 
e manutenzione 
dell’attrezzatura 
tecnologica 
(hardware e software) 

     

2 
 

Servizi di 
interconnessione 
(internet, telefoni, 
fax) 

     

 
3 
 

Logistica 
(prenotazione sale 
riunioni, 
facchinaggio, 
gestione mobili e 
attrezzature di 
ufficio) 

     

4 
 

Manutenzione degli 
impianti (elettrici, 
acqua, 
condizionatori, 
illuminazione) 

     

5 
 

Gestione dei 
materiali di consumo 
(carta, cancelleria) 

     

 
6 
 

Servizio mensa/Punto 
ristoro      

 
7 
 

Servizio banca      

8 
 

Comunicazione 
interna (e-mail e 
intranet) 
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1.3 Nel complesso, sulla base della sua esperienza personale, come valuta le seguenti attività di supporto? 
 

 

 
Molto 

soddisfacente 
 

Soddisfacente Insoddisfacente 
Molto 

insoddisfacente 

 
Non so 

 

1 

Gestione del personale (ad 
esempio:  dichiarazioni 
assenza, modulistica per la 
programmazione ferie, 
permessi per attività 
esterna) 

     

2 
 

Formazione del personale 
(ad esempio: procedure per 
la selezione dei partecipanti; 
modalità organizzative 
adottate per l’erogazione di 
formazione; procedure di 
valutazione della didattica e 
dei risultati conseguiti, ecc.) 

     

 
3 
 

Gestione della selezione e 
reclutamento di esperti 
esterni all’Amministrazione 
(ad esempio: ricognizione 
delle competenze interne, 
flussi operativi e 
documentali per la 
selezione, albo degli esperti, 
ecc.) 

     

4 
 

Sicurezza e prevenzione (ad 
esempio: comunicazioni e 
procedure di evacuazione, 
modulistica segnalazione 
rischi, ecc.) 

     

5 
 

Protocollo informatico e 
gestione documentale (ad 
esempio: accessibilità, 
prontezza, fruibilità del 
servizio, ecc.) 

     

6 
 

Completezza ed esaustività 
delle informazioni 
pubblicate in Intranet e sul 
sito Internet 

     

7 
 

Comunicazione esterna 
(URP e posta certificata) 
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1.4. L’ Amministrazione  in cui lavora si preoccupa della salute nell’ambiente di lavoro? 
 
 
1 

 
Molto 

 
� 

 
2 

 
Abbastanza 

 
� 

 
3 

 
Poco 

 
� 

 
4 

 
Per nulla 

 
� 

 
5 

 
Non so 

 
� 

 
 
 
 
1.5  In particolare come valuta il livello di adeguatezza delle misure adottate  in riferimento a:  
       

 Buono Sufficiente Mediocre 
 

Insufficiente 
 

Non so 
 

 
1 

 
Impianti elettrici 

     

 
2 

 
Illuminazione 

     

 
3 

 
Rumorosità 

     

 
4 

Temperatura      

 
5 

Polveri      

 
6 

Computer e 
attrezzature 
informatiche 

     

 
7 

 
Divieto di fumo 
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 Parte II – Cultura e clima organizzativo 
 
2.1 Con quale frequenza si verificano nell’Ufficio in cui lavora le situazioni di seguito    
      descritte? 
         
 

 
 

Sempre 
 

Spesso A volte Mai 
 

Non so 

1  Gli obiettivi dell'organizzazione sono chiari e ben definiti        

2  
Ci sono i mezzi e le risorse per svolgere adeguatamente  il 
proprio lavoro  

    
 

3  E’ facile avere le informazioni di cui si ha bisogno       
4  Ci sono persone che sono emarginate       

5  
I dipendenti sono generalmente disponibili ad andare  incontro 
alle esigenze dell’Amministrazione 

    
 

6  Esiste collaborazione con i colleghi       

7  
L’Amministrazione trova soluzioni adeguate ai  
problemi  che deve affrontare  

    
 

8 
I dirigenti/responsabili trattano i dipendenti in maniera 
 imparziale 

    
 

9  
Al termine della giornata di lavoro ci si sente 
 soddisfatti  

    
 

10  
Il comportamento dei dirigenti/responsabili è coerente 
 con gli obiettivi dichiarati  

    
 

11  
Il lavoro consente di far emergere le qualità personali e 
 professionali di ognuno  

    
 

12  
I dirigenti/responsabili desiderano essere informati sui pro          
problemi le difficoltà che si incontrano nel lavoro  

    
 

13  
Quando si ha bisogno di informazioni, si sa a chi  
chiederle 

    
 

14  
Ci sono persone che attuano prepotenze o che si  
comportano in modo inadeguato 

    
 

15  
I dirigenti/responsabili coinvolgono i dipendenti nelle 
decisioni che riguardano il loro lavoro  

    
 

16  
I dirigenti/responsabili aiutano a lavorare nel modo  
migliore  

    
 

17 
I dirigenti/responsabili vengono incontro alle esigenze 
 del  personale per quanto riguarda la flessibilità  
dell’orario di lavoro 

    
 

18  
I compiti da svolgere richiedono conoscenze e capacità 
 di cui non si dispone  

    
 

19  
Il lavoro di ogni dipendente rappresenta un contributo 
 rilevante  

    
 

20 
I cambiamenti gestionali e organizzativi sono  
comunicati chiaramente a tutto il personale  
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Sempre Spesso A volte Mai Non so 

21  
L’impegno sul lavoro e le iniziative personali sono  
apprezzate e riconosciute  

    
 

22  
Chi avanza richieste o formula proposte e 
suggerimenti 
 viene ascoltato dai dirigenti/responsabili  

    
 

23  
Nell’ufficio chi ha un'informazione la mette a 
 disposizione di tutti  

    
 

24  
Nell’ufficio tutti si impegnano per raggiungere gli  
obiettivi  

    
 

25  
Le decisioni sono assunte prontamente adottando  
l’approccio più idoneo  

    
 

26  
I criteri con cui si valutano le persone sono equi e 
 trasparenti  

    
 

27  
Si prova soddisfazione per quello che l’ufficio 
realizza  

    
 

28  
I ruoli organizzativi e i compiti lavorativi sono chiari 
e ben definiti  

    
 

29  
Vengono offerte opportunità di aggiornamento e  
sviluppo professionale  

    
 

30  
Tra colleghi ci si ascolta e si cerca di venire incontro 
 alle reciproche esigenze  

    
 

31  
I dirigenti/responsabili assicurano la diffusione delle  
informazioni tra il personale  

    
 

32  Esistono conflitti con i dirigenti/responsabili       

33  Esistono scambi di comunicazione tra i diversi uffici      

34 Esistono forme di prevaricazione tra colleghi      

35  
Nell’ufficio si trovano soluzioni adeguate ai 
problemi  
che si presentano  

    
 

36  

Le indennità e gli incentivi  economici sono 
assegnati 
 sulla base dell’efficacia delle prestazioni, delle  
competenze e del merito 

    

 

37  Il lavoro assorbe totalmente       

38 
L’Amministrazione realizza servizi utili alla 
collettività 

    
 

39 
Le procedure per l’accesso alla formazione sono note 
a tutti i dipendenti 

    
 

40 
L’Amministrazione mette i dipendenti nella 
condizione di conoscere le materie oggetto della 
formazione 

    
 

41 
Le materie oggetto della formazione sono coerenti 
con gli obiettivi istituzionali dell’Amministrazione 

    
 

42 
L’Amministrazione mette i dipendenti nella 
condizione di conoscere la valutazione finale dei 
partecipanti alla formazione 
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2.2 In che misura le caratteristiche di seguito elencate fanno parte dei compiti da lei svolti? 
 

 Molto Abbastanza Poco 
 

Per nulla 
 

Non so 
 

 
1 

Fatica fisica      

 
2 

Fatica mentale      

 
3 

Sovraccarico di lavoro      

 
4 

Monotonia o ripetitività      

 
5 

Sovraccarico emotivo      

 
6 

Isolamento      

 
7 

Contatti frequenti con 
le persone 

     

 
8 

Diretta responsabilità 
del lavoro 

     

 
9 

Rigidità di norme e 
procedure 
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Parte III – Indicatori positivi e negativi del benessere organizzativo e del benessere 
psicofisico  
 
3.1. In che misura le capita di osservare i  fenomeni seguenti nel suo ambiente di lavoro? 
 

Indicatori Positivi  Spesso  A Volte Raramente  
 

Mai 
 

Non so 
 

1 
Soddisfazione della 
propria  Amministrazione 

     

2 
Desiderio di impegnare 
nuove energie per 
l’Amministrazione 

     

3 
Sensazione di far parte di 
una squadra 

     

4 
Sensazione di 
realizzazione personale 
attraverso il lavoro 

     

5 
Fiducia che le condizioni 
attuali potranno migliorare 

     

6 
Sensazione di giusto 
equilibrio tra lavoro e 
tempo libero 

     

7 
Soddisfazione per le 
relazioni personali 
costruite sul lavoro 

     

8 
Condivisione dell’operato 
e dei valori 
dell’Amministrazione 

     

9 
Fiducia nelle capacità 
gestionali e professionali 
della dirigenza 

     

10 
Apprezzamento delle 
qualità umane e morali 
della dirigenza 

     

11 
Percezione che il lavoro 
dell’Amministrazione sia 
apprezzato all’esterno 
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3.2.  In che misura le capita di osservare i fenomeni seguenti nel suo ambiente di  lavoro? 
 

Indicatori Negativi  Spesso  A Volte Raramente  
 

Mai 
 

Non so 
 

 
1 

Insofferenza nel 
recarsi in ufficio 

     

 
2 

Disinteresse per il 
lavoro 

     

 
3 

Desiderio di 
cambiare lavoro o 
ambiente di lavoro 

     

 
4 

 
Pettegolezzo  

     

 
5 

Risentimento verso 
l’Amministrazione  

     

 
6 

Aggressività e 
nervosismo 

     

 
7 

Sensazione di fare 
cose inutili 

     

8 

Sensazione di 
contare poco 
all’interno della 
Amministrazione 

     

9 
Sensazione di non 
essere valutato 
adeguatamente  

     

10 

Sensazione di 
lavorare 
meccanicamente, 
senza 
coinvolgimento 

     

11 
Lentezza nella 
esecuzione dei 
compiti 

     

12 
Poca chiarezza su 
cosa bisogna fare e 
chi lo deve fare  

     

13 
Mancanza di idee, 
assenza di 
iniziative 
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3.3. Ritiene  che nell’Amministrazione ci siano persone che subiscono discriminazioni di genere (ovvero 
determinata dall’appartenenza al sesso maschile o femminile)? 
 
   Si �    No �  
 
 
 
 
 
3.4. E’ a conoscenza dell’esistenza del C. U. G.(Comitato Unico di Garanzia)? 
 
   Sì �   No �  
 
 
 
 
 
3.5. Vorrebbe essere maggiormente aggiornato/a  sulle attività  del C. U. G.? 
 
 
   Sì �   No �  
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Parte IV - Valorizzazione competenze 
 

4.1. Tenendo conto dell’ esperienza, per il rafforzamento delle sue competenze professionali, quanto sono 
efficaci le seguenti attività?  
 

  Molto 
efficace  

Abbastanza 
efficace  

Poco 
efficace  

Non 
efficace  

 
Non so 

 
 
1 
 

Attività di formazione interna      

 
2 
 

Attività di formazione esterna      

 
3 
 

Partecipazione a seminari e convegni       

 
4 
 

Partecipazione a gruppi di lavoro internazionali       

 
5 
 

Mobilità temporanea interna       

 
6 
 

Partecipazione a gruppi di lavoro interni od 
esterni 

     

 
7 
 

Formazione a distanza       

 
8 
 

Formazione in autoapprendimento guidato       

 
9 
 

Viaggio di studio       
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4. 2. Negli ultimi tre anni ha cambiato ufficio? 
         
 
1 

 
Sì 

 
� 

 
2 

 
No (passare alla domanda 4.5) 

 
� 

 
 
Se (Sì) 
4.3 Quante volte ha cambiato ufficio? 
       
 
1 

 
Ho cambiato ufficio una sola volta  nell’ultimo triennio 

 
� 

 
2 

 
Ho cambiato ufficio due  volte  nell’ultimo triennio 

 
� 

 
3 

 
Ho cambiato ufficio  più di due volte nell’ultimo triennio 

 
� 

 
 
4.4. Nel complesso, dopo i cambiamenti avvenuti, come giudica la sua situazione attuale? 
        
 
 
1 

 
Sono più soddisfatto 

 
� 

 
2 

 
Sono più o meno nella stessa condizione 

 
� 

 
3 

 
Sono meno soddisfatto 

 
� 

 
 
4.5.  E’ attualmente interessato alla mobilità verso un altro ufficio? 
         
 
1 

 
Sì  

 
� 

 
2 

 
No 

 
� 
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4.6.  Secondo lei, la sua attuale attività è coerente con:  
 

  
 

Molto 
 

Abbastanza Poco Per nulla Non so 

 
1 
 

 
Gli studi e i titoli conseguiti  
 

     

 
2 
 

 
Le competenze e le esperienze maturate  
 

     

 
3 
 

 
Gli interessi individuali  
 

     

 
4 
 

 
Le aspirazioni  personali  
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Parte V - Apertura all’innovazione 
 

5.1. L'Amministrazione in cui lavora è attenta: 
 

 Spesso  A Volte Raramente  
 

Mai 
 

Non so 
 

 
1 

Acquisto nuove 
tecnologie 

     

 
2 

Migliorare i processi di 
lavoro 

     

 
3 

Confrontarsi con le 
esperienze di altre 
Amministrazioni 

     

 
4 

Riconoscere e affrontare i 
problemi  

     

 
5 

Accogliere le richieste 
degli utenti 

     

 
6 

Introdurre nuove 
professionalità  

     

 
7 

Sviluppare competenze 
innovative nei dipendenti 

     

 
8 

Stabilire rapporti di 
collaborazione con altre 
Amministrazioni 

     

 
9 

Sperimentare nuove 
forme di organizzazione 
del lavoro  
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Parte VI - Suggerimenti 
 
6.1.  Quali sono  le cose più urgenti da migliorare nel suo ufficio? 
(massimo tre risposte) 
 
 

1 
 
Il  comfort   dell’ambiente di lavoro 

 
� 

 
2 

 
La sicurezza dell’ambiente di lavoro 

 
� 

 
3 

 
La circolazione e la chiarezza delle informazioni 

 
� 

 
4 

 
I rapporti tra colleghi 

 
� 

 
5 

 
I rapporti con i superiori 

 
� 

 
6 

 
I rapporti tra i diversi uffici 

 
� 

 
7 

 
I supporti informatici e tecnologici 

 
� 

 
8 

 
La flessibilità dell’orario di lavoro 

 
� 

 
9 

 
La chiarezza degli obiettivi e dei compiti 

 
� 

 
10 

 
La formazione e l’aggiornamento del personale 

 
� 

 
11 

 
Il sistema di distribuzione degli incentivi 

 
� 

 
12 

 
La struttura organizzativa o i processi di lavoro 

 
� 

 
13 

 
I sistemi di valutazione del personale 

 
� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca 
ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE DELLA PERFORM ANCE 

 

 17 

 
Parte VII - Dati Anagrafici 

 
 
7.1. Genere 
 
 

1 
 
Uomo  

 
� 

 
2 

 
Donna 

 
� 

 
 
 
 
7.2. Fascia di età 
 
 

1 
 
Fino a 40 anni 

 
� 

 
2 

 
Tra i 41 e 50 anni 

 
� 

 
3 

 
Tra i 51 e i 60 anni 

 
� 

 
4 

 
Oltre i 60 anni 

 
� 

 
 
 
 
7.3. Titolo di studio più elevato conseguito 
 
 

1 
 
Diploma di istruzione secondaria di  1° grado 

 
� 

 
2 

 
Diploma di istruzione secondaria di  2° grado (compresi diplomi di qualifica, di maestro d’arte o di scuola 
magistrale)  

 
� 

 
3 

 
Laurea triennale o Diploma accademico di I livello (AFAM) 

 
� 

 
4 

 
Laurea magistrale/specialistica o  Diploma di Laurea vecchio ordinamento o Diploma accademico di II 
livello (AFAM) 

 
� 
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7.4. Ambito organizzativo e sedi di lavoro 
 
 
 

1 
 
 Uffici di Diretta Collaborazione 
 

 
� 

 
2 

 
 Dipartimento Istruzione 
 

 
� 

 
3 

 
 Dipartimento Programmazione 
 

 
� 

 
4 

 
 Dipartimento Università e Ricerca 
 

 
� 

 
5 

 
 Ufficio Scolastico Regionale 
 

 
� 

 
 
OSSERVAZIONI 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 


