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INDAGINE ANNUALE SUL LIVELLO DI BENESSERE ORGANIZZA TIVO

Distribuzione delle risposte in valori assoluti e p

PARTE I: CONDIZIONI DI LAVORO

1.1 Come valuta il comfort dell'ambiente in cui lavo  ra?

ercentuali per titolo di studio e tipo di ufficio
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Pulizia Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Il'livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 % 3 11 14 16 79! 4 31 35
insoddisfacente 2 27! 4 32| 36 25! 229 12 87 99
Soddisfacente 4 64 3 67| 70, 25 225| 11 95, 106
molto soddisfacente 1 4] 0 5| 5 3 20[ 0 7 7
Totale 7 107 10 115 125] 69] 553] 27 220] 247
Totale uffici Totale uffici (%)
i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Pulizia Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado (ToT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto insoddisfacente 16 9. 49 21,1 138 13,2] 7, 0.6 7.9
insoddistacente 27 25 135] 35,5 38,8 36,3 3, 25 0.8
|soddisfacente 29 28 176 38,2 43,8 47,3 -5, -3.5 -9,2
molto soddisfacente 4 24 12| 5,3] .6 3,2) 1, 0.4] 2,0
Totale 76 660) 372] 100,0) 100,0 100,0] — | |




OIV - Indagine annuale sul livello di benessere organizzativo 2014 -

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Illuminazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
motto insoddisfacente 0 7 0 6 6 6 29 2| 12 14]
insoddisfacente 2 1 2| 22 24| 14 95] 7 28 35)
Soddistacente 5 6 7 79 86 41, 367 17, 155] 172
molto soddisfacente 0 1 1 6 7 7 66 1 27| 28]
Totale 7 107] 10, 113 123 68 557 27 222| 249)
Totale uffi Totale uffici (%)
i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
lluminazione Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto insoddisfacente 6 20| 8, 5.4] 4 2, .0 2,6
insoddisfacente 1 114 59 21, 17,2 15,9 4, 3 5.5
soddisfacente 4 435] 258] 61, 65,5 69,4 -4, 38 8,0
molto soddisfacente 9| 35| , 11,9 4 -2, .5 -0.1]
Totale 75 664] 372| 100,0) 100,0 100,0f =
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Temperatura Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 1 13 14 14 76! 6 2 32
insoddisfacente 2 1 29! 31 14 162 5] 7 77
[soddisfacente 4 6 70! 76 34 288 16 10¢ 125
molto soddisfacente 1 3| 4 7 28 0| 1 13|
Totale 7 106 10 115 12?' 69! 554 27| 220 247|
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. str Dip. str Dipl. Istr. Diploma di Diff,
Temperatura Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado I grado 1 grado 1l grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto insoddisfacente 14 87 46| 8,4 13,2 12,4 52 0, 6.]_.|
16 181 108| 1,1 27,4 29,0] -6,4 -1, -8,0
[soddisfacente 38 356 201 0,0! 53,9 54,0] -3.9 -0, -4,0
molto soddisfacente 8 36 17| 05 55 4,6 51 0, 6,0
Totale 76 660 372 100,0] 100,0 100,0][
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Uffici centrali

Uffici periferici
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Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Silenziosita Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 1 10 1 6 44 7 2 28
insoddistacente 2 2 31 32 20 134 6 4 47,
Soddistacente 5 6 69 75] 35| 336 14 14 157
molto soddisfacente 0 5 7 8| 36 0 1 16
Totale 7 107 10 115 125 69] 550) 27 221 248|
Totale uffici Totale uffici (%)
| i0sitd Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Silenziosita Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea

molto insoddisfacente 6 6 39| 7 9.1 10,5] -1, -1, -2,6
insoddisfacente 22 1 79 28, 23,7 21,2 5, I 7.8|
Soddistacente 40 3 232 52, 60,6 62,2 7. -1, 9.6
ol soddstacerte 8 4 23] 105 6.5 6.2 4, 4 44
Totale 76 657 373] 100.0 100,0 100.0|[
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
N o o
Condizioni Dipl. Ist. Dipl. str Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
dell'edificio Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 11 2 7 9 19 96! 9 42 51
insoddisfacente 4 17 1 33| 34 21 145 4 53| 57,
[soddisfacente 2 73] 6 70! 76 23] 281 14 113 127|
molto soddisfacente 0 4 1] 4 5] B 32 [8) 12 12
Totale 6 105 10 114 124] 68| 554 27 220 247
Totale uffici Totale uffici (%)
Condizioni Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff.
dell'edificio Secondaria | Secondara | DPOmadhlaurea Secondaria Secondaria laurea | grado- 11 it it
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto insoddisfacente 19 107 60 25,7 16,2 16,2 9,4 0,1 9,5
insoddisfacente 25 162 91 33,8 24,6 24,5 9,2 0,1 9,3
[soddisfacente 25 354 203 33,8 53,7 54,7| -19,9; -1,0 -20,9]
molto soddisfacente 5 36 17 6.8 55 2.6 1,3 0,9 2,2
Totale 74 659 371 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Gradevolezza Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
ambienti e arredi Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 4 6 15 9 9 34/ 43
insoddisfacente 4 2 42! 44 23| 17 5] 78| 83
soddisfacente 2 6 62| 68 30! 26! 13 98! 111]
molto soddisfacente 0 B 5| 1] 1 0| 10 16'
Totale 6 107 10 113 123| 69! 555 27| 220 247|
Totale uffici Totale uffici (%)
Gradevolezza Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
ambienti e arredi | Secondaria | Secondaria | PPOmA IR Secondaria Secondaria laurea I grado- Il Diff Dif.
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea

molto insoddisfacente 15 99! 49| 20,0 15,0 13,2 5,0 7 6,8]
insoddisfacente 27 205] 127 36,0 31,0 34,3 5,0 34 7
[soddisfacente 32 331 179 42,7 50,0 48,4 -7.3 .6 -5,7|
molto soddisfacente 1 27 15| 13 4,1 4,1 -2,7 0] -2.7]
Totale 75 662 370 100,0] 100,0 100,0| - - --.
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
. specialistica specialistica
Spazio o o
disponibile per Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
persona I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado ligrado | Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 9 2 1 3 5 32 2 3 25
insoddisfacente 0 14 3 18 21 6 84 6 5] 31
soddisfacente 6 66 5] 85| 90, 50 364 17, 138 Tss)|
molto soddisfacente 0 18] 0| 10| 10| 8 73 2] 5 37|
Totale 6 107 10| 114 124 69! 553 27| 221 248
Spazio Totale uffici Totale uffici (%)
i ibil Dipl. Istr. Dipl. str Dip. str Dipl. Istr. Diploma di Diff,
disponibile per Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
persona | grado Il grado (roT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto insoddisfacente 41 28 6.7 6.2 0.5 -1.3 -0.9)
insoddisfacente 98! 52| 8,0! 14,8 -6.8 0,9! -6,0
Soddistacentc 5 730 245| 74,7 65,2 9.5] 0,7 5.8
molto soddisfacente 91 47] 10,7 13,8 -3,1] 1,2 -2,0|
Totale 75 660) 372] 100,0 100,0 — |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Senvizi igienici Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
molto insoddisfacente 16 1 19! 20 2 123 44 2
insoddisfacente 29 4 23 27, 2 164/ 61! 7
soddisfacente 57 4 67, 71 1 253 1 102 115]
molto soddisfacente 5 1 6 7 E 15 12 2
[Totale 7 107 10 115 125 69 555 27 219 246
Totale uffici Totale uffici (%)
i i anial Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Servizi igienici Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto insoddisfacente 26 139 72, 34, 21,0 19,4 13, . 14,
insoddisfacente 22 193 94 28, 29,2 25,3 -0, X 3,
[soddisfacente 24 310 186 31, 46,8 50,1 -15, -3, -18,
molto soddisfacente 4 0 19| 5, ,0 5] 2, -2, 0,
Totale 76 662 371 100,0! 100,0 100,0| --. - -
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1.2 Nel complesso, sulla base della sua esperienza

personale, come valuta i seguenti servizi di base?
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Dotazione, assistenza specialistica specialistica
e manutenzione o o
dell'attrezzatura Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
tecnologica (hardware Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
W I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
e sotware) o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Il'livello (AFAM)
molto insoddisfacente 16 1 19 20 2 123 44 2
insoddisfacente 29! 4 23| 27, 2 164/ 61 7
soddisfacente 57| 4 67 71 1 253 1 102 115]
molto soddisfacente 5 1 6 7 4 15| 12| 2|
Totale 7 107 10 115 125] 69 555, 27 219) 246|
SDIBZ\OHS. - .
3 o Totale uffici Totale uffici (%)
manutenzione
dellattrezzatura Dipl.Isr. Dipllstr. | i aurea Dipl. Istr Dipl.Istr Diploma di Diff Diff Diff,
tecnologica Secondaria Secondaria P troty Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il \ dod
(hardware e I grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
| —sotware)
molto insoddisfacente 26 139 72| 34,2 21,0 19,4 13,2 1,6! 14,8
insoddisfacente 22 193 94 28,9 29,2 25,3 -0,2 3,8 3,6
[soddisfacente 24 310 186 31,6 46,8 50,1 -15,2] -3,3 -18,6|
molto soddisfacente 4 20! 19) 5,3 3,0 5,1 2,2 -2,1 0,1}
Totale 7a 662 371 100,0! 100,0 100,0|
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Servizi di specialistica specialistica
o o
interconnessione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
(internet, telefoni e Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
fax) I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 14/ 1 1 12 14 64/ 10 36! 46|
nsoddistacente 4 42 4 3 43 29 206 10 75| 85|
Soddisfacente 3 25 5] 6 67, 20 255| 6 104 110|
molto soddisfacente 0 5] 0| 2 4 26 1 6 7
Totale 7 106] 10| 114 124 67| 551] 27| 221 248
Servizi di Totale uffici Totale uffici (%)
interconnessione
(internet, telefoni e Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
fax) Secondaria | Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il Diff it
| grado Il grado (TOT) | grado Il grado (ToT) arado Il grado-laurea | grado-laurea

molto insoddisfacente 14 78| 58 18, 119 15,6 7,0 -3.7 3,3
insoddisfacente 33 248 12§| 44, 37,7 34,4 6, R 10,2]
[soddisfacente 23 300 177 31, 45,7 47,6 -14, -1 -lﬁ.gl
molto soddistacente 4 31 9| 54 4.7 2,4 0, i 3.0]
Totale 72 657 372 100,0 100,0 100,0] |
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Uffici centrali Uffici periferici
Logistica
tazione sale Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
(prenof specialistica specialistica
riunioni, o o
facchinaggio, Dipl. Istr Dipl. str Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str Dipl.Istr. | Laureatriennaleo | Dipl. i laurea Diploma di
gestione mobili e Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
attrezzature di ° °
ufficio) Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molto insoddisfacente 2 0 5 5 14 59| 5 40! 45|
insoddisfacente 0 3 30! 33 17 202 9 58| 67,
[soddisfacente 5 5 67 72 31 231 10 101 111]
molto soddisfacente 0 [8) 3| 3| 4 6| [8) 3| 3|
Totale 7 8| 105 113 66 298] 24 202 226|
Totale uffici Totale uffici (%)
Logistica
(prenotazione sale
riunioni, facchinaggio, Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
gestione mobili e Secondaria | Secondaria D"’“’"(‘ig‘T‘Ja“’ea Secondaria Secondaria laurea Igrado- 11 [ m:c'f:amea L ora d?)[f"au(ea
attrezzature di ufficio) Igrado Il grado I grado 1l grado (ToT) grado 9 g
molto insoddisfacente 16 70! 50 21, 117 14,7| lO.g| 3,0 7,2]
insoddisfacente 17 221 100 23, 37,0 29,5 -13,7 7,5 -G.ZI
|soddisfacente 36 296 183 49, 49,6 54,0] -0.3 -4.4 -4.7
molto soddisfacente 4 10! 6| 5,5] 1,7 1,8] 3,8 -0,1! 3,7
Totale 73 597 339 100,0] 100,0 100,0][
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Manutenzione specialistica specialistica
degli impianti o o
(elettrici, acqua, Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
condizionatori Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
g Igrado llgrado | Accademico | ivello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico | ivello ordinamento ToT.
illuminazione) 0 0
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molto insoddisfacente 1 11 9 1! 95! 35! 40
insoddisfacente 0 251 3 33 2 190; 64/ 73]
6 64] 6 77 2 240 1 109 122]
molto soddisfacente 0 5 2 14, 5 5
Totale 7 105 10 111 121] 67| 539 27| 213 240
Manutenzione -
degli impianti Totale uffi Totale uffici (%)
(elettrici, acqua, i
condizionatori, Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff, Diff,
Secondaria Secondaria oty Secondaria Secondaria laurea torado- 1l | | grado-!
illuminazione) I grado Il grado ( 1 grado Il grado (ToT) grado grado-laurea grado-laurea
molto insoddisfacente 1 106 4 21, 16,5 13,6 5,2 2,9 8,0]
insoddisfacente 2 215| 10 3L, 334 29,4 2.3 4,0 7
|soddisfacente 3. 304 19 43, 47,2 55,1 -4,0 -7.9 -11,9
molto soddisfacente 19 4, 3,0 1,9| 1,1! 1,0! 1|
Totale 74| 644 361 100,0! 100,0 100,0][ --.
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Uffici centrali

Uffici periferici

Laurea magistrale/

Laurea magistrale/

Gestione dei specialistica specialistica
o o
materiali di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
consumo (carta, Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
Ca"ce”ena) I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 10! 2 8 1 14 78| 6 2 31
insoddisfacente 0 25| ]_.| 32| 3 16 164/ 10 6 71
Soddisfacente 7 66 7 65 7 35 286 10 2 136]
molto soddisfacente 0 5| 0] 9| 3] 19 1 8|
Totale 7 106 10 114 124 68| 547 27| 219 246
Gestione def Totale uffici Totale uffici (%)
materiali di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff
consumo (carta, Secondaria Secondaria | DPloma di laurea Secondaria Secondaria laurea I grado- Il Diff. Diff.
cancelleria) I grado il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto insoddisfacente 14 8 41 18,7 13, 11,1 5, 2,4 7.6
insoddistacente 16 18 104] 21,3 28, 28,1 7, 038 6.8
soddisfacente 42 35, 208 56,0) 53, 56,2] 2, 2.3 0.2
molto soddisfacente 3 24 17 2,0 X 2.6 0, 20,9 20,6
Totale 75 653 370] 100,0] 100,0 100,0][ - - |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Servizio o o
mensa/punto Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
ristoro I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
molto insoddisfacente 37 6 41! 47| 23| 144 10 6 72
nsoddistacente 22| 2 21 23 14 95| 2 3 40
soddisfacente 27, 0 30! 30 9 79| 3 2 26
molto soddisfacente 1 0| 0| 0| 1 10 0 1
Totale 6 87 Bl 92 100 47 328 15] 124 139|
— —
Servizio Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
mensa/punto Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
ristoro | grado Il grado (ToT) | grado W grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto insoddisfacente 2! 181 11 47, 43,6 49,8 3.6, -6, -2,6
nsoddisfacente T 117 6 30, 28.2 26.4 2.0 ; 8|
soddisfacente 1 106] 5 20, 25,5 23,4 -4.,8] ] -2,7]
molto soddisfacente 11] 1, 7 0,4 -0,8] , .5
Totale 53 215 239] 100,0) 100,0 100,0]
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Uffici centrali

Uffici periferici

Laurea magistrale/

Laurea magistrale/
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specialistica specialistica

o o

Servizio banca Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 20 13 14 1 93 8 4 50
insoddistacente 0 13 15 18 52] 0 1 12
Soddistacente 3 40 35 38 1 37, 2 2. 24|
molto soddisfacente 0 2 1] 1| 2 0 0
Totale 3 77 7 64 71] 33 186, 10 76] 86|
Totale uffici Totale uffici (%)
i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Servizio banca Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea

molto insoddisfacente 13 113 64 36, 43,0 40.8] 6.9 2, -4.7
insoddisfacente 8 65| 30 22, 24,7 19,1 2.5 5, 3,1
Soddistacente 14] 77 62| 38, 293 395 9.6 -10, 0.6
molto soddistacente 1 B 1] 2, 3,0 0,6| 0,3 2,4 2,1
Totale 36 263 157 100,0 100,0 100.0|[
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
o o
Comunicazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
interna Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado ligrado | Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 5 0 6| 2 12 14
insoddistacente 0 15] 3 1 22 1 3 34 37
soddisfacente 7 80 7 7 86 3 3 20! 163 183]
molto soddisfacente 0 6 0 7 1 8 9
[Totale 7 106, 10 111 121 65] 547 26 217 243
Totale uffici Totale uffici (%)
Comunicazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
interna Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto insoddisfacente 8 34 20, 111 52 5.5 59 -0,3 5.6
insoddistacente 12 113 59 16,7 173 16,2) 0,6 1.1] 05|
[soddisfacente 46 473 269 63,9 72,4 73,9 -3.5' -1.51 -10,0]
molto soddistacente 6 33 16| 83 51 4.4 33 0.7| 3.9
Totale 72 553 364] 100,0 100,0 00,0 ] ] —]
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1.3 Nel complesso, sulla base della sua esperienza

OIV - Indagine annuale sul livello di benessere organizzativo 2014 -

personale, come valuta le seguenti attivita di supp orto?

Uffici centrali Uffici periferici
Gestione del
personale (ad es. Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
dichiarazioni specla‘l\suca specla‘l\suca
assenza, Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di

modulistica per la Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea

programmazione I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.

o o

ferie, pgrmessl per Dipl. accademico di Dipl. accademico di

attivita esterna) 1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 1 8 3 1 16, 7
insoddisfacente 1 1 2 17 1 1 9 10 40! 0
Soddistacente 6 6 4 79 8 4 36 14 145] 159)
molto soddisfacente 0 1 2| 7| B 2| 19| 1
Totale 7 107 9 111 120 69! 555 27| 220| 247
Gestione del personale Totale uffici Totale uffici (%)

(ad es. dichiarazioni
assenza, modulistica per Di
ipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
i programmazione e | seconcana | Secondara Oiloma g laurea Secondaria Seconderia Jaurea igado-n | grazﬂamea g d[;'_f"awea
P I grado Il grado 1 grado Il grado (ToT) grado

molto insoddisfacente 3 40! 26 3,9 6,0 7,1 -2,1 -1,0 -3.1
insoddisfacente 13 112 69| 17,1 16,9 18,8 0,2 -1,9 -1.7
[soddisfacente 52 435] 242 68,4/ 65,7 65,9 2,7 -0,2 2,5]
molo soddisfacente 8 75 30 10,5] 113 8.7 0,8 32 24
Totale 76| 562 367 100,0] 100,0 100,0)
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Formazione del
personale (ad es.
procedure per la

selezione dei
partecipanti,, modalita
organizzative adottate
per 'erogazione di
formazione;
procedure di
valutazione della
didattica e dei risultati
conseguiti ecc.)

Uffici centrali

Uffici periferici

Dipl. Istr.

Secondaria

I grado

Dipl. Istr.
Secondaria
Il grado

Laurea triennale o
Diploma
Accademico | ivello

Laurea magistrale/
specialistica
o

Dipl. di laurea Diploma di
vecchio laurea
ordinamento TOT.
o

Dipl. accademico di
1l livello (AFAM)

Dipl. Istr.
Secondaria
I grado

Dipl. Istr.
Secondaria
i grado

Laurea magistrale/
specialistica
o

Laurea triennale o Dipl. di laurea
Diploma vecchio
Accademico | livello ordinamento
o

Dipl. accademico di
1t livello (AFAM)

Diploma di
laurea
TOT.

molto insoddisfacente

31 33|

12

@

50 53]

26

10, 79

|soddisfacente

[SENN

22 25|

24

72

[molto soddisfacente

1

Totale

100!

8|

105 T3]

63

52!

m|r’3
N~
w

27 211

238)

Formazione del
personale (ad es.
procedure per la

selezione dei
partecipanti,, modalita
organizzative adottate
per lerogazione di
formazione; procedure
di valutazione della
didattica e dei risultati
conseguiti ecc.)

Totale uffici (%)

Dipl. Istr.

Secondaria

Igrado

Dipl. Istr
Secondaria
1l grado

Diploma di laurea

Dipl. Istr Dipl. Istr.
Secondaria Secondaria
1 grado Il grado

Diploma di
laurea
(ToT)

Diff.
I grado- Il
grado

Diff. Diff.
Il grado-laurea | I grado-laurea

molto insoddisfacente

13

111

98

19, 18,

27,9

0.2

-9,0 -8.8|

insoddisfacente

28

30.

142]

41, 48,

40,5

-7,0

7.7 0.7,

|soddisfacente

26

19.

104]

38, 30,/

29,6|

74

13 8.6

molto soddisfacente

1,5 2,

2,0|

-0,6

Totale

68

625]

3511

100,0] 100,0

100,0][

0,1 -0,5
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Gestione della
selezione e
reclutamento di espert
esterni
altAmministrazione (ad
es.: ricognizione delle
competenze interne,
flussi operativi e
documentali per la
selezione, albo degl
esperti ecc.)

Uffici centrali

Uffici periferici

Dipl. Istr.
Secondaria
Igrado

Dipl. Istr.
Secondaria
Il grado

Laurea triennale o
Diploma
Accademico | ivello

Laurea magistrale/
specialistica

o
Dipl. di laurea
vecchio
ordinamento

o
Dipl. accademico di
1 livello (AFAM)

Diploma di
laurea
TOT.

Dipl. Istr.
Secondaria
I grado

Dipl. Istr.
Secondari;
i grado

Laurea triennale o
a Diploma
Accademico | livello

Laurea magistrale/
specialistica

o
Dipl. di laurea
vecchio
ordinamento

o
Dipl. accademico di
1 livello (AFAM)

Diploma di
laurea
TOT.

molto insoddisfacente

18,

35)

9

75

46

51

insoddisfacente

34

39,

10,

1!

58

64

71

|soddisfacente

23

10

26

76

31

34

molto soddisfacente

0

0

Plwl~fa

0

Totale

slolr|wlo

75]

=) =1 EN TS

84

75|

3.

13 16/

141

157

Gestione della
selezione e
reclutamento di espert
esterni
altAmministrazione (ad
es.: ricognizione delle
competenze interne,
flussi operativi e
documentali per la
selezione, albo degl
esperti ecc.)

Totale uffici

Totale uffici (%)

Dipl. Istr.
Secondaria
I grado

Dipl. Istr
Secondaria
1l grado

Diploma di laurea
(ToT)

Dipl. Istr
Secondaria
1 grado

Dipl. Istr.
Secondaria
Il grado

Diploma di
laurea
(ToT)

Diff.
I grado-
grado

Diff.

[
Il grado-laurea

Diff.
I grado-laurea

molto insoddisfacente

86

18,4

24,0

35,7|

insoddisfacente

13

19.

110

26,5

49,5

45,6

|soddisfacente

27

55,1

25,5

18,3]

molto soddisfacente

0,0!

1,0

0,4

ololo|o

Totale

358]

2411

100,0]

100,0

100,0][
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Uffici centrali Uffici periferici
Sicurezza e
on (ad &5, Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
prevenzione (ad es. specialistica specialistica
comunicazioni e o o
procedure di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
evacuazione, Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
modulistica I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado I grado Accademico | livello ordinamento TOT.
segnalazione rischi, o o
ecc) Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 18 2 2 27, 11 78| 7 47! 54
insoddisfacente 27! 2 4 44 18 195 10 62 72
soddisfacente 49! 51 3 38 27! 245 9 94/ 103|
molto soddistacente 2 0| 2 6 22 1 7 8|
Totale 7 96! Bl 102 111] 62| 540] 27| 210 237|
Sicurezza e Totale uffici Totale uffici (%)
prevenzione (ad es.
comunicazioni
procedure di Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
evacuazione, Secondaria | Secondaria | PPOT2 AU Secondaria Secondaria laurea | grado- 11 :'f: dD'f"
modulistica I grado Il grado (ToT) 1 grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
segnalazione rischi,
ecc)
molto insoddisfacente 13 96! 81] 18,8 15,1 23,3 3,7 -8,2
insoddisfacente 21 222 116 30,4/ 34,9 33,3 -4,5 16
[soddisfacente 29 294 141 42,0 46,2 40,5 -4,2 5,7
molto soddisfacente 6 24/ 10) 8,7 3,8 2,9 4,9 0,9!
Totale 59 536 348| 100,0 100,0 100,0]
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Uffici centrali Uffici periferici
. Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Protocollo informatico specialistica specialistica
e gestione o o
documentale (ad es.: Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
accessibilita, Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
prontezza, fruibilita I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado I grado Accademico | livello ordinamento TOT.
del servizio ecc.) o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 13 2 19 21 10 7 34/ 37
insoddisfacente 36! 3 39! 42| 1 17. 72| 81
soddisfacente 50! 4 44/ 48| 3 26 1 102 114
molto soddisfacente 4] 0 0 0 2 2, 3|
Totale 5 103 9 102 111 63 534, 25] 210) 235|
Totale uffici (%)
Protocollo informatico
e gestione
documentale (ad es.: Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
accessibilita, Secondaria | Secondaria D""“’“?g‘T‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il f'f: dD'f"
prontezza, fruibilita I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
del servizio ecc.)
molto insoddisfacente 10 8 58 14,7 135 1 -3, -
insoddisfacente 22 20 123 324 32,7 -0, -2, -
soddisfacente 34 31 162] 50,0 49,1 0, s
[molto soddisfacente 2 3 3| 2,9 4,7 -1 3
Totale 68 637 346 100,0] 100,0 100,0][ - --. -
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Completezza ed

Uffici centrali

Uffici periferici

Laurea magistrale/

Laurea magistrale/

esaustivita delle spectz;hsuca specla‘l\suca

informazioni Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di

pubblicate in Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
Intranet e sul sito I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.

o o
Internet) Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
molto insoddisfacente 6 0 7 7 6 21 11 12
insoddisfacente 24 7 34/ 41 11 94/ m 53]
soddisfacente 69! 2 71 73 40! 400] 1 151| 170|
[molto soddisfacente 6 0 0 0 5 29 6 7
Totale 7 103' 9 112 121] 62| 544 27| 215 242
Totale uffici Totale uffici (%)
Completezza ed
esaustivita delle ‘ ‘ ‘ it
inf i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di if.
publ;l?c';gniz:g;‘an ot Secondaria Secondaria D“""”(‘.? g.‘(‘?“’ea Secondaria Secondaria laurea tgrado-n | :'f: , dD'f"
e sul sito Intemet) I grado Il grado 1 grado Il grado (ToT) grado grado-laurea grado-laurea

molto insoddisfacente 7 19 8,7 4,2 4,5 -1.]_.| 3.5]
insoddisfacente 1 1 94 17,4 18,2 -0,8 -7,7 -8.5'
|soddisfacente 4 A 243 65,2 72, -7,0 5,3 -1,7
[molto soddisfacente 5. 7l 8,7 5,4 3,3 3,5 6,8
Totale 69 649 363 100,0] 100,0 - -] —|
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Comunicazione o o
esterna (URP e Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
if Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
posta certificata) I grado Wlgrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
molto insoddisfacente 0 1 11 12| 3 2 25
insoddisfacente 0 2 4 30 34 1 1 B 6 74
Soddisfacente 5 5 4 44 48 3 2 13 11 125|
molto soddisfacente 0 5 0 1 1] 1 E 5
[Totale 5 92 9 86 95| 57 295 22 207 229
— —
Comunicazione Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
esterna (URP e Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
posta certificata) | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto insoddisfacente 8 60 37, 12,9 10,. 11,4 7 -1,2 15)
insoddisfacente 11 158 108| 17,7 26, 33,3 9,2 6,4 -15,6]
[soddisfacente 36 348 173 58,1 59, 53,4 -1,2 59! 4,7]
molto soddisfacente 7 21 6 11,3 3, 9| 7 17 9,4
Totale 52 587 324 100,0 100,0 100,0]



1.4 L'Amministrazione in cui lavora si preoccupa del

OIV - Indagine annuale sul livello di benessere organizzativo 2014 -

la salute nell'ambiente di lavoro?

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Salute Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
molto 1 T T 3 2] 3 10 T 6 7
abbastanza 0 25 2] 31] 33 17 148 2] 58, 60
poco 4 60 3 8 51 29 227 14 98, 112
pernulla 1 18 2] 27, 29 16 166 8 54, 62
Totale 5 104 8| 109 117 65 551 25 216 241
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Salute Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto 7 T 11 56 7 3.1] 4.0 1.4 26|
7 173 93] 23.9 264 26,0 2.5] 0.4 2.0
poco 33 287 163| 46,5 438 455 2.7 1.7 0.9)
per nulla 17 184 91 23,9] 28,1 25,4 4,1 2,7 ~15
Totale 71 655] 358 100,0] 100,0 100,0]
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1.5 In particolare come valuta il livello di adegua

OIV - Indagine annuale sul livello di benessere organizzativo 2014 -

tezza delle misure adottate in riferimento a:

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
o o
Impianti elettrici Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
buono 0 16 2 13 15 8 98| 6 29| 35
sufficiente 6 43 4 50! 54 24 200 7 90! 97,
mediocre 0 34 3 32| 35 18 152 7 48| 55
insufficiente 1 13 1 17 18 18 92! 7 38| 43'
[Totale 7 106] 10 112 122 8] 542 27 205 232)
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Impianti elettrici Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
buono 8 12 0 10,7 7,6 14,1] 6,9 5 35|
30 43 151 40,0 75 2.7 25| 5, 2.7
mediocre 18 86! 0 24,0 8,7 25,4 -4.7 \ -1,4
insufficiente 19 05! 3| 25,3 6,2 17,8 9,1 -1, ,5)
Totale 75 548 354 100,0 100,0 100,0] =

Pagina 25 di 104



OIV - Indagine annuale sul livello di benessere organizzativo 2014 -

Pagina 26 di 104

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
llluminazione Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
buono 0 22| 1 12 13 13 131 6 45 51
sufficiente 5 51 7 62| 69 28| 234 8 107] 115]
mediocre 2 20! 2 26 28 13 125 8 42| 50
insufficiente 0 13] 0 14 14] 15, 61 5] 24 29)
Totale 7 106 10 114 124 69 551 27| 218 245
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
luminazione Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
buono 53| 64 17,1 23,3 17,3] -6,2 5,9 -0,2
sufficiente 85 184 434 43,4 49,9 0,0 6.5 6.4
mediocre 45 78| 19,7 22,1 211 2,3 0.9 1,4
insufficiente 5 74] 43| 19,7/ 11,3 11,7| 8,5 -0,4 8,1
Totale 76 657| 369 100,0] 100,0 100,0| - - |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Rumorosita Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
buono 0 18 3 12 15 11 96! 3 40 43
sufficiente 4 42| 4 54/ 58 27| 225 8 102 110
mediocre 2 27| 1 24 25 16 135] 8 42 50)
insufficiente 0 20! 2 23| Zgl 13 90! 8 33| 41]
Totale 6 107 10 113 123] 67| Sm 27 217 244
Totale uffici Totale uffici (%)
3 Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Rumorosita Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
buono 1 14 58 15,1 17,5 15,8 -2,4 17 -0,7
1 67 168 42.5' 40,9 45,8 1,6 -4.9 -3.3
mediocre 8 62| 75| 24,7 24,8 20,4 -0,2 4.4 4,2
insufficiente 3 10 66 17,8 16,8 18,0 1,0! -1,1 —O,EI
Totale 73 653 367 100,0! 100,0 100,0| - - |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Temperatura Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
buono 2 17 1 9 10 7 81 4 32] 36
sufficiente 2 51 0 29| 29 27| 188 7 71 78
mediocre 5 22| 3 13 16 12 123 7 60 67,
insufficiente 1 21! 2 14 16 22| 158 9 58| 67
Totale 10 TiL &l 65 71 68 550 27 221 248|
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Temperatura Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
oo 9 98 6| 115 4.8 2.4 3.3 0.4 29|
sufficiente 29 239 107| 37,2 6, 3.5 1,0 26 3,6
mediocre 17 145 83| 21,8 1 6,0 -0,1 -4,1 -4,2
insufficiente 23 179| 83| 29,5! 7, 6,0| 2,4 1,1 3,5
Totale 78 561 319 100,0 100,0 100,0) |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Polveri Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) I livello (AFAM)
buono 0 6 1 1 2 5 32| 2 9 11
sufficiente 2 23] 1 28| 29 8 105 5 46 51]
mediocre 3 24 2 33| 35 19 129 7 55 62]
insufficiente 1 51! 5 51! 56 3§| 271 13 103 116
Totale 6 104 9 113 122] 67| 537 27 213 240
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Polveri Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
arado orado (ToT) | grlo orado aon) oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
buono 5 38 13 6,8 5.9 3,6 0, 2 3.3
sufficiente 10 1 80| 13,7 20,0 22,1 -6, -2, -8.4
mediocre 22 1 97| 30,1 23,9 26,8| 6, -2, 3.3
insufficiente 36 3. 172 49,3 50,2 47,5 -0, 3 1,§|
Totale 73 641 362] 100,0) 100,0 100,0] |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Computer e o o
attrezzature Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
. ) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
informatiche I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
buono 0 9 0 8 Bl 7 59 3 27 30
sufficiente 4 26 3 38| 41 19 146 5 63 68
mediocre 3 33 3 35 38, 22| 176 7 60 67,
insufficiente 0 36! 4 34/ 38 20! 170 12 71! 83
[Totale 7 104 10 115 125, 68 551 27 221 248)
Computer e Totale uffici Totale uffici (‘::n)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
attrezzature Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
informatiche I grado Il grado (Tor) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
buono 7 68 35| 9.3 0.4 0.2) 10 2
23 17. 109 30,7 .3 9,2| 4,4 -3.0
mediocre 25 20 105 33,3 .9 8,2| 1.4 .8
insufficiente 20 20 121] 26,7 5 2,4] 4,8 -1.0
Totale 75 655] 373 100,0) 100,0 100,0] ]
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Divieto di fumo Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria |  Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) I livello (AFAM)
buono 2 27| 3 20 23 23] 187 66 72
sufficiente 3 31 4 32| 36 15 152 70! 74
mediocre 0 12 2 18 20 11 72| 28| 37
insufficiente 2 34 1 22 43 16 131] 55 62
Totale 7 104 10 112 122] 65! 542 219 245
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Divieto di fumo Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
buono 25 214 95| 34,7 X 25,9 ! 72
sufficiente 8 183 110 25,0 .3 0,0 -3, -1,6
mediocre 1 84) 57 153 0 55| . 25|
insufficiente 8 165 105 25,0 5,5 8, 6| -0,5 -3,1]
Totale 72 546 367 100,0 100,0 100,0] —
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PARTE IIl: CULTURA E CLIMA ORGANIZZATIVO

2.1 Con quale frequenza si verificano nell'Ufficio i

n cui | avora le situazioni di seguito descritte?

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Gli obiettivi specialistica specialistica
) o o
dell'organizzazione Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
sono chiari e ben | secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
definiti I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 2 9 0 1 1 2 26 3 13 16|
spesso 0 23] 2 24 26 15 136 3 45| 48|
a volte 3 55 6 67 73 38| 291 14 124 138|
mal 1 15] 2 19 21] 9 86 6 39 45|
Totale 5 102 10 TiL 121 6% 539 26| 221 247|
Gli obiettivi Totale uffici Totale uffici (%)
dell'organizzazione Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
sono chiari e ben Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il it it
definiti I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado I grado-laurea | grado-laurea
[sempre 4 35! 17, 57 55 4,6 0,3 0,8 .1
spesso 15 159 74 21,4 24,8 20,1 -3.4 4,7 .?-:I
a volte 41 346 211 58,6 54,0 57,3] 4,6 -3.4 .2
mai 10 101 66 14,3 15,8 17,9 -1,5 -2,2 -3,6
Totale 70 641 368 100,0] 100,0 100,0][ - - |
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Uffici centrali Uffici periferici
. X Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Ci sono i mezzi e le specialistica specialistica
risorse per o o
svolgere Dipl. Istr. Dipl. str. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
. Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
adeguatamente il I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
proprio lavoro o °
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
I livello (AFAM) I livello (AFAM)
[sempre 1 9] 0 4 4 6 27, 1 9 10
spesso 3 20, 2 26 28 23 139 8 48, 56
a volte 3 59 7 70, 7 25 306 11 126 137]
mai 0 16 1 14 15| 11 72, 6 39 45|
Totale 7 104 10 114 124] 65) 544 2?' 222 248
Ci sono i mezzi e le Totale uffici Totale uffici (%)
risorse per
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
svolgere Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il iff ift
adeguatamente il | grado I grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
proprio lavoro
[sempre 7 36, 14 9,7 5,6 3.9 4,2 18] 6,0]
spesso 26 159 84 36,1 24,5 22,6 11,6 2,0 13,5
a volte 28 365 214 38,9 56,3 57,5 -17.4 -1,2 -18,6
mai 11 88| 60| 153 13,6 16,1 1,7 -2,5 -0,9)
Totale 72 GA@l 372 100,0 100,0 100,0)
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica

E' facile avere le o o

informazioni di cui Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
A Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
si ha bisogno 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)

[sempre 1 5 0 3 3 10 33| 2 7 9
spesso 2 25 4 18 22 14 137, 6 50! 56
a volte 3 61 3 78| 81 31 328 14 141 155]
mai 1 12 3 1§| 18 13 47! 3 24/ 27
Totale 7 103 10 114 124 (ﬁl 545 25 222 247

E' facile avere le Totale uffici Totale uffici (%)

Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
informazioni di cui Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
si ha bisogno I grado Il grado (TOT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea

[sempre 1 38! 12, 14,7 5.9 ,2) 8,8 2,6! 11,4
Spesso 6 16 78] 213 5.0 21,0 37 4.0 0.3
a volte 4 38! 236 45,3 60,0 63, 6| -14,7 -3,6 -18,3)
mai 4 5 45 18,7/ 9,1 12,1 9,6 -3,0 6,5]
Totale 75 648] 371 100,0 100,0 100,0][
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
Ci sono persone o o
che sono Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
; Secondaria | Secondaria Diploma vecehio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecehio laurea
emarginate I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
[sempre 1 2, 0 4 4 5 23] 2 15 17|
spesso 1 20 1 24 25 8 82| 8 44 52
a volte 4 43 4 49| 53 21 205 6 72 78
mai 0 19 1 19 20 15 112 gl 53| 58
Totale 6 84/ gl 96 102] 49| 422 21| 184 205
Ci sono persone Totale uffici Totale uffici (%)
che sono Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipk dil Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff Diff.
Secondaria Secondaria ploma di faurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il
emarginate o oy (Tor) Corado oo o gy | Weradolawea | Igrado-aurea
[sempre 6 25 21] 10,9 4,9 6,8 6, -1, 4,11
spesso 9 10: 77| 16,4 20,2 25,1 -3, -4, -8,7
a volte 25 24 131] 455 49,0 42,7 -3, 6, 2.8
mai 15 13! 78] 27,3| 25,9 25,4 4 0,5 1,9]
Totale 55 506 307] 100,0| 100,0 100,0 |
Uffici centrali Uffici periferici
I dipendenti sono Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
generalmente specilsica specilsica
disponibili ad Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
andare incontro Secondaria ‘Secondaria Diploma vecchio laurea ‘Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
alle esigenze dell | grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT. | grado lgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
i o o
Amministrazione Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
sempre 3 0 2 2 8| 21 7 3 39|
spesso 4 6 53| 59 44/ 9 10, 110|
avolte 0 3 42 45| 63 8 8 89
mai 0 0| 3| 3 4 9 2 4 6
Totale 7 101 9 110 119 65] 537 26 218| 244
I dipendenti sono Totale uffici Totale uffici (%)
generalmente
disponibili ad Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
andare incontro Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
alle esigenze dell’ | grado I grado | grado Igrado (o) grado Il grado-laurea | 1 grado-laurea
Amministrazione
[sempre 21 141 51] 29,2] 22,1 14,0 7,1 8,1 15,1
spesso 26 297 169 36,1 46,6 46,6 -10,4; 0,0 -10,4]
a volte 21 189 134 29,2] 29,6 36,9 -0,5 -7,3 -7,7]
mal 4 11, 9| 5.6 1,7 2.5 3.8 0,8 3,1]
Totale 72 538 363 100,0 100,0 100,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Esiste o o
collaborazione con Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
; ) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
i colleghi 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 1 18 0 12 12 14 62| 3 17 20
spesso 2 43| 2 48| 50 16 199 8 100; 108|
a volte 3 37| 7 50! 57, 31 261 11 96! 107|
mal 1 6 1 4 5] 7 27 4 9 13
Totale 7 104 10 114 124] 68| 549 26| 222 248|
Esiste Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
collaborazione con | Tl Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
i colleghi I grado Il grado (TOT) | grado 1l grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
[sempre 5 8! 32] 20,0 12,3 8,6 7.7 ,6 11,4
spesso 8 24 158 24,0 37,1 42,5 -13,1 -54 -185'
a volte 4 29 164] 453 45,6 44,1 0.3 5] 1.2]
mai 8 3 18] 10,7 51 4.8 5.6 2| 58
Totale 75 653 372 100,0 100,0 100,0] — |
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Uffici centrali Uffici periferici
S Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
L'Amministrazione specialistica specialistica
trova soluzioni o o
adeguate ai Dipl. Ist. Dipl. Istr Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl.Istr. | Laureatriennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di
: Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
problefrfm che deve 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
affrontare o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) I livello (AFAM)
[sempre 1 4 0 0 0 3 18 3 4 7
spesso 0 16 2 18 20 15 122 3 49| 52
a volte 5 64/ 4 80! 84 34/ 319 14 123 137|
mai 0 18 3 14 17 14 76! 5 42! 47|
[Totale 6 107, o 112 21 66| 535, 25 218 243
—
L’Amministrazione Totale uffici Totale uffici (%)
trova soluzioni
Dipl. Ist. Dipl. str Dipl. str Dipl. Ist. Diploma di Diff,
adeguate ai Secondaria Secondaria D‘p‘om.?g.‘(‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
pmblefrfm c[he deve | grado Il grado (ToT) | grado W grado (o) arado Il grado-laurea | grado-laurea
affrontare
[sempre 4 22| 7 5,6 3,5 1,9 2,1 1,5! 3,6'
spesso 15 138 72| 20,8 21,7 19,81 -0,8 1,9 1,1
a volte 39 383 221 54,2 60,1 60,7| -6,0 -0,6 -6,5)
mai 14| 94/ 64| 19,4 14,8 17,6] 4,7 1,9
Totale 72 637 364 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
o Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
1 dirigenti/ specialistica specialistica
responsabili o o
trattano i Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
o Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
dipendenti in I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
maniera imparziale o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
[sempre 2 10 0 7 7 6 48| 3 20! 23
spesso 0 16 2 33| 35 18 115] 8 60 68|
a volte 4 48| 4 48| 52 26 255 5 87 92|
mai 1 23| 3 22| 25 11 100 9 39! 48|
Totale 7 97, 9 110 119 61, 518 25 206 231
Totale uffici Totale uffici (%)

1 dirigenti/
responsabili trattano i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
dipendenti in maniera | - secondaria Secondaria D“"”’“.?;.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff iff.

imparziale | grado Il grado (om) I grado Il grado (ToT) grado I grado-laurea | grado-laurea
[sempre 8 58| 30| 11,8 9.4 8,6' 2,3 0,9 3,2]
spesso 18 131] 103] 26,5 213 29.4] 52 -8,1] -3,0)
a volte 30 303 144 44,1 49,3 41,1 -5,2 8,1 3,0
mai 12 123 73] 17,6 20,0 20,9 -2,4 -0,9 -3,2
Totale 58] 615 350 100,0 100,0 00,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Al termine della specialistica specialistica
o o
giornata di lavoro Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
ci si sente Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
soddisfatti I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 0 5 0 3 3 4 33| 2 7 9
spesso 0 21 3 30! 33 14 95 6 45| 51
a volte 6 56 5 65! 70 37| 319 11 136, 147|
mai 0 19 2 16 18 13 89! 6 31! 37
Totale 5 101 10 114 124 68| 536 25 219 244
Totale uffici Totale uffici (%)
Altermine della
giornata di lavoro ci si Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
sente soddisfatt Secondaria | Secondaria ot Secondaria Secondaria laurea I grado- Il \ dod
I grado Il grado | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
[sempre 4 38 12 54 6.0 3.3 -0,6 2,7 2,
spesso 14| 116 84 18,9 18,2 22,8] 0,7 -4,6 -3,
a volte 43 375 217 58,1 58,9 59,0 -0.8 -0,1 -0,
mai 13 108] 55 17,6 17,0 14,9 0,6 2,0 2,6'
Totale 72 637] 368] 100,0) 100,0 100,0] |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Il comportamento specialistica specialistica
dei dirigenti/ o o
responsabili & Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
coerente con gli I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
obiettivi dichiarati o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
Sempre 1 10 0 5 5 2 37 2 16 18|
spesso 1 20! 1 36 37 15 138 7 53| 60|
a volte 4 49| 6 51 57, 30! 256 12 102 114
mai 0 14 1 14 1§| 11 79! 3 30! 33
Totale 6 93| §| 106 114] 60! 510 24 201 225
Il comportamento Totale uffici Totale uffici (%)
dei dirigenti/
ili & Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
responsabili & Secondaria Secondaria | DiPlomadilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
coerente con gli | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
obiettivi dichiarati
sempre 5 a7 23 76 738 6.8 0.2 1.0 0.8
spesso 16 158 97| 24,2 26,2 28, 6| -2,0 -2,4 -4.4]
avolte 34 305| 171 51.5] 50,6 50,4 0.9 0.1 1,1
mai 11 93] 48] 16,7| 15,4 14,2 1,2 1,3 2,5|
Totale 66 603] 339) 100,0] 100,0 100,0) |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Il lavoro consente specialistica specialistica
di far emergere le o o
qualita pers?)na\i e Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
) ) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
professionali di 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
ognuno 0 o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 0 3 0 2 2 3 18 0 7 7
spesso 2 19 0 19 19 9 96! 6 26 32
a volte 2 53] 4 72| 76 34/ 289 10 132 142]
mal 2 25] 6 19 25| 20 138 10 55| 65
Totale 5 100 10 112 122 66| 541 26| 220| 246
II'lavoro consente Totale uffici Totale uffici (%)
di far emergere le
qualita persgona\l e Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
Secondaria Secondaria ! °’“.? o"r aurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il
professionali di I grado Il grado (ToT) | grado 1l grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea

ognuno
Sempre 21, 9| 7.2 33 2.4 0,9 0.8 7
Spesso T 15| 51 153 17.9 B 27 4.1 4
a volte 3 342 218 50,0 53,4 59,2 -3.4 -59 -9.2|
mai 2 163 90| 30,6/ 25,4 24,5 51 1,0! ,1
Totale 72 641 368 100,0! 100,0 100,0][ - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
| dirigenti/
responsabili Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
desiderano essere specialistica specialistica
o o
informati sui Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
problemi e le Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
difficolta che si I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
incontrano nel Dipl. accademico di Dipl. accademico di
lavoro Il livello (AFAM) Illivello (AFAM)
[sempre 0 13 1 10 11 14 70| 2 29| 31
spesso 1 25 1 31 32 13 115] 7 47| 54
a volte 4 43| 3 44/ 47| 26 241 12 86! 98
mai 2 21! 4 29! 33 8 102 5 51! 56
Totale 7 102 9 114 123 61, 528 26 213 239|
Totale uffici Totale uffici (%)
1 dirigenti/
responsabili
desiderano essere Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. str Dipl. Istr. Diploma di Diff,
informati sui problemi Secondaria Secondaria | DiPlomadilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff. Dif.
e le difficolta che si I grado il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
incontrano nel lavoro
[sempre 4 83| 42] 20, 13, 11,6 7,4 .6 9,0]
Spesso 4 140) 86 20, 22, 23| 1,6 -15] 3,2
a volte 0 284 145 44, 45, 40,1 -1,0 .0 4,11
mai 0 123 89 14, 19,5 24,6 -4,8 -5,1 —9,5'
Totale 58 530 362 100,0 100,0 100,0] |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Quando si ha specialistica specialistica
o o
bisogno di Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
informazioni, sisa | secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
a chi chiederle I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
[sempre 2 9 0 4 4 10 47| 3 9 12]
spesso 1 25 2 30! 32 19 145 5 61 66
a volte 4 54/ 7 58| 65 29| 291 12 121 133]
mai 0 1§| 1 19 20 9 60! 6 29| 35
Totale 7 103| 10 111 121] 67| 543 2?' 220 246
— s
Quando si ha bisogno Totale uffici Totale uffici (%)
di informazioni, si sa a Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff Diff.
chi chiederle Secondaria |  Secondaria oty Secondaria Secondaria laurea I grado- Il \ do-l
I grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea

Sempre 2 56 6 16.2, 7 2.4 75 43 11,9|
spesso 0 170 8 27,0 26,3 26,7 07 04 03|
avolte 3 345) 198] 44,6 53,4 54,0) 88 0,5 94
mai 9 75| 55| 12,2 11,6 15,0) 0,6 3,4 28
Totale 72 646] 367] 100,0) 100,0 100,0] | |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Ci sono persone specialistica specialistica
che attuano o o
prepotenze o che Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
} } Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
si comportano in 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
modo inadeguato o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 0 4 0 2 2 4 28| 2 17 19|
spesso 3 17 1 25 26 16 109; 7 46 53
a volte 2 54/ 4 57| 61 37| 274 10 106 116
mai 1 16 4 18 22 9 82| 4 33| 37
Totale 6 91! 5' 102 111] 66! 493] 23| 202 225
Totale uffici Totale uffici (%)
Ci sono persone che
mororwaenss | omre | onte | | o | o o | on | o
modo inadeguato I grado Il grado (ToT) 1 grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
[sempre 4 32| 21] 5,6 55 G,&Tl 0,1 -0,8 -0,7]
spesso 19 126 79| 26,4 21,6 23,5 4.8 -1,9] 2,9
a volte 39 328 177] 54,2 56,2 52,7| -2,0 3,5 1,5]
mai 10 98! 59 13,9] 16,8 17,6] -2,9 -0,8 -3,7
Totale 72 584 336] 100,0 100,0 100,0] .
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Uffici centrali Uffici periferici
! dirigenti/ Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
responsabili specialistica specialistica
coinvolgono i o o
dipendenti nelle Dipl. Istr. Dipl. str. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
e Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
decisioni che I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
riguardano il loro o o
Javoro Dipl. accademico di Dipl. accademico di
I livello (AFAM) I livello (AFAM)
[sempre 1 6] i) 3 3 7 26 1 16 17
spesso 1 19 2 21 23 15 117, 6 42 48]
a volte 4 53 4 64, 68 22 267 10 111 121
mai 0 25 4 24, 28 17 121 8 51 59
Totale 6 103 10 112 122] 61 531 25 220 245
1 dirigenti/ Totale uffici Totale uffici (%)
responsabili
coinvolgono i
dipendenti nelle Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
decisioni che Secondaria Secondaria Secondaria Secondaria laurea Igrado-1l |\ o | grado-!
Tiguardano i loro I grado Il grado 1 grado Il grado (ToT) grado grado-laurea grado-laurea
lavoro
[sempre 8 32 20) 11,9 5,0 5.4 6,9, -0,4 65|
spesso 16 136 71 239 215 19,3) 24 2,1 4,5
a volte 26 320] 189 38,8 50,5 51,5 -11,7 -12,7
mai 17 146 87| 25,4 23,0 23,7 2,3 1,7]
Totale 67 634 367| 100,0 100,0 100,0)
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
| dirigenti/ specialistica specialistica
responsabili Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea tiennale o | Dipl. i laurea Diploma di Dipl. Istr Dipltst, | Laurea viennaleo | Dipl diaurea Diploma di
aiutano a lavorare | secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
nel modo migliore I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 1 6 0 3 3 7 26 12 13|
spesso 1 21 2 26 28 15 122 41 46|
a volte 3 54/ 5 61 66 31 258 105 116
mai 1 21! 3 23| 26 14 132 56! (%I
Totale 6 102 10 113 123| 67| 5:%' 214 240|
| dirigenti/ Totale uffici Totale uffici (%)
responsabili Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff.

aiutano a lavorare | secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
nel modo migliore I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
sempre B 32 To| 110 0 7.2 6,0 5 6.§|
spesso 16 143 74 21,9 22,3 20,4 -0.4 .0 .5
a volte 34 312 182 46,6/ 48,8 50,1 -2,2 -1.4 -3.6
mai 15 153 91 20,5/ 23,9 25,1 -3,4 -1,2 -4,5)
Totale 73 640 363 100,0] 100,0 100,0| - - |
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| dirigenti/ Uffici centrali Uffici periferici
responsabili Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
vengono incontro specialistica specialistica
alle esigenze del o o
persogale per Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
N econdaria econdaria iploma vecchio laurea econdaria econdaria iploma vecchio laurea
Second Second Dipl hi | Second Second Dipl hi K
quar;llo ”_Q;Ia’da la 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
essibilita o o
dell'orario di Dipl. accademico di Dipl. accademico di
lavoro 1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
[sempre 1 17 2 15 17| 19 103] 3 49| 52|
spesso 4 45 4 62| 66 16 218 10 71 81]
a volte 2 33| 4 30! 34 24 172 6 72 78]
mai 0 6 0 4 4 6 41! 6 22| 28
Totale 7 101 10 111 121] 65! 534 25 214 233'
Tamgenty Totale uffici Totale uffici (%)
responsabili
vengono incontro
alle esigenze del "
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
personale per Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Dif. Dif.
quanto riguarda la I grado I grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
flessibilita
dell'orario di
lavorg
Sempre 20 120 9] 27.8 18,9 19.2] 8,9 0.3 8.6|
spesso 20 263 147| 27,8 41,4 40,8—| -13,6! 0,6 -13,1]
a volte 26 205 112] 36,1 32,3 31,1 3,8 1,2, 5,0
mai 6 47! 32| 8,3 7,4] 8,9 0,9! -1,5 -0,6
Totale 72 635 360 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
| compiti da Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
svolgere specialistica specialistica
o o
richiedono Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
conoscenze e Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
capacita di cui non Igrado ilgrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT. I grado ligrado | Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
si dispone Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
[sempre 1 1 0 1 1 6 18 0 3 3
spesso 0 26 3 12 15 10 127, 6 57| 63
a volte 4 59| 5 75| 80 39| 321 17 109; 126
mai 2 16 1 24/ Zgl 10 72! 3 47! 50
Totale 7 102 9 112 21 65 538] 26| 216 242
I compiti da Totale uffici Totale uffici (%)
svolgere
richiedono Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff
conoscenze e Secondaria Secondaria | DiPlomadilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
capacita di cui non I grado il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
si dispone
Sempre 7 19 2 9.7 3.0 11 6.8] 9 8.6|
Spesso 10 153 78] 13,9 239 215| -10,0 A 7.6
a volte 43 380 206 59,7 59,4 56,7| 0,3 .6 3,0
mai 12 88| 75 16,7/ 13,8 20,7| 2,9 -6,9 -4,0)
Totale 72 640 363 100,0! 100,0 100,0| - -] -]
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Uffici centrali Uffici periferici
- Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Il lavoro di ogni specialistica specialistica
dipendente o o
rappresenta un Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
contributo I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
rilevante o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
[sempre 2 21 2 10 12] 23] 144/ 5 42| 47|
spesso 3 50! 2 44/ 46| 21 234 8 97| 105
a volte 1 27| 5 51 56 13 130; 11 66 77
mai 0 1 0 4 4 6 19 0 9 9
Totale 5 99| Q| 109 18] 63 527 24 214 238|
TTavoro di ogni Totale uffici Totale uffici (%)
dipendente
Dipl. Ist. Dipl. Istr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
rappresenta un Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
contributo | grado I grado (ToT) | grado W grado (o) arado Il grado-laurea | grado-laurea
rilevante
Sempre 25 165 59[ 36,2 26,4 16.6| 9.9 9.8 19.7]
spesso 24 284 151 34,8 45,4 42,4 -10,6! 3,0 -7,6)
a volte 14 157 133 20,3] 25,1 37,4 -4,8 -12,3] -17,1]
mai 6 20! 13) 8,7 3,2 3,7| 5,5! -0,5 5,0|
Totale 69 526 356] 100,0 100,0 100,0)
Uffici centrali Uffici periferici
| cambiamenti Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
gestionali e specialistica specialistica
o o
organizzativi sono Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
comunicati Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
chiaramente a | grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
tutto il personale Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
[sempre 0 7 0 2 2 15 72| 2 21 23
spesso 1 20! 2 21 23 17 128 2 45| 47|
a volte 3 45| 4 55 59 22| 247 16 98| 114
mai 3 31! 4 34/ 38 10 90! 5 54/ 59
Totale 7 103 10 112 122] 64/ 537 25 21§| 243
| i Totale uffici Totale uffici (%)
gestionali e
organizzativi sono Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
comunicati Secondaria Secondaria D‘p‘om.?g.‘(‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Dift ift
e & ormdo L orado (rot) Forado oy for) e Il grado-laurea | I grado-laurea
tutto il personale
sempre 15 79 25| 21,1 123 6.9 8.8 55 14,3
spesso 18 148 70| 25,4 23,1 19,2| 2,2 3.9 6.,2]
a volte 25 292 173 35,2] 45,6 47 4] -10,4; -1,8 -12,2]
mai 13 121 97 18,3 18,9 26, 6| -0,6 -7,7 -8,3
Totale 71 640 365] 100,0 100,0 100,0]
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Uffici centrali Uffici periferici
. Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Limpegno sul specialistica specialistica
lavoro e le o o
iniziative personali Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
sono apprezzate e I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
riconosciute o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
I livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
[sempre 1 5 0 7 7 3 23] 1 5 6|
spesso 1 20! 0 20! 20 9 98| 4 42| 46
a volte 2 55 5 68| 73 33| 273 11 119 130
mai 3 22| 4 18 22 20! 143 9 51! 60
Totale 7 102 5' 113 122] 65! 537 25 217 242
Limpegno sul Totale uffici Totale uffici (%)
lavoro e le N
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
iniziative personali | - T EE Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il iff ift
sono apprezzate e | grado I grado | grado I grado (Tor) arado Il grado-laurea | | grado-laurea
riconosciute
[sempre 4 28] 13| 5,6 4,4 3,6' 1,2] 0,8 2,0}
spesso 10 118 66 13,9 18,5 18,1 -4,6 0,3 -4.2
a volte 35 328 203 48,6 51,3 55,8 -2,7 -4.4 -7.2
mai 23 165 82] 31,9 25,8 22,5 6,1 3,3 9,4
Totale 72 639 364 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali

Uffici periferici

Chi avanza
. Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
richieste o formula specialistica ‘specialistica
proposte e o o
i viene Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
; Secondaria |  Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
ascoltato dai I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
dirigenti/ o o
responsabili Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 2 8 0 9 9 3 25 16 16|
spesso 0 19 1 24 25 12 96! 41 47|
a volte 5 56 7 65! 72 34/ 323 125 137|
mai 0 17 1 16 17 15 86! 33| 41]
Totale 7 100 5' 114 123| 64/ 530 215 241
Totale uffici Totale uffici (%)
Chi avanza richieste o
formula proposte e ’
suggerimenti viene Dipl. Ist. Dipl. str Diploma di aurea Dipl. str Dipl. Ist. Diploma di Diff, Dift Diff.
con Secondaria | Secondaria Secondaria Secondaria laurea I grado- Il
asCOllr:tSOpi:\sggl‘ﬁenll/ | grado Il grado (ToT) | grado W grado (Tot) arado I grado-laurea I grado-laurea
sempre 5 33 25| 7.0 5.2 6.9 1,8 16 0,2
spesso 12 115 72| 16,9 18,3 19,8 -1,4 -1,5 -2,9)
a volte 39 379 209 54,9 60,2 57,4 -5,2 2,7 -2,5)
mai 15 103 58 21,1 16,3 15,9 4,8 0,4/ 5,2]
Totale 71 630 364 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
o Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Nell'ufficio chi ha specialistica specialistica
un'informazione la o o
mette a Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
- ) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
d‘SPOS'Z"?"e di 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
tutti o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 2 10 0 3 3 3 23] 0 9 9
spesso 2 22| 1 23] 24 16 94/ 8 52| 60
a volte 1 54/ 6 68| 74 32| 319 11 122 133]
mai 1 17 3 18 21 16 103 6 35 41]
Totale 6 103 10 112 122] 67| 5:5' 25 218 243
. Totale uffici Totale uffici (%)
Nellufficio chi ha
un'informazione la Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
mette adisposizione | Secondaria | Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea I grado- Il it it
di tutti I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea

sempre 5 3 ) 68| 5. 33 7 19 5|
spesso 18 11 84 24,7 18, 23,0 6, -4.9 .6
a volte 33 37 207 45,2 58, 56,7| -12, 1.4 -11,5
mai 17 121 62] 23,3 18, 17,0] 4, 1,7 3]
[Totale 73 642, 365] 100,0 100,0 100,0) -~ |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Nell'ufficio tutti si specialistica specialistica
o o
impegnano per Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
raggiungere gli Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
obiettivi I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 2 19 0 6 6 12 54/ 21 23
spesso 2 28| 0 39| 39 24 179 72| 83
a volte 2 45 5 49| 54 21 240 100; 108|
mai 0 7 2 13 1§| 4 38| 16 21
[Totale 6 99| 7 107 114 61 511 200 235,
Nell'ufficio tutti si Totale uffici Totale uffici (%)
impegnano per Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff.
raggiungere gli Secondaria | Secondara | PPOMANIE | gecondaria Secondaria laurea 1 grado- 11 i i
obiettivi I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
Sempre 7] 73 29| 0, 12,0 3.3 8,9 3,7, 12,6
spesso 6 207 122 8, 33.9 35,0 4,9 -1,0 .8
a volte 3 285| 162] 4, 46,7 464 124 0.3 12,1
mai 4 45| 36 6, 4 10,3 -1,4 -2,9 -4,3]
Totale 57 10| 349 100,0 100,0 100,0] |
Uffici centrali Uffici periferici
Le decisioni sono Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
assunte specialistica specialistica
o o
proniamente Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
adottando Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I'approccio pit I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
idoneo Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
sempre 7 3 5] 31 1 7 8|
spesso 34/ 2 28 20! 150; 71 57| 64
a volte 40! 6 68 30! 259 11 116 127|
mai 18 1 19 3 68! 6 33| 39
Totale 6 99 9 109 118| 58] 508, 2 213, 238|
Totale uffici Totale uffici (%)
Le decisioni sono
assunte prontamente Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
adottando I'approccio Secondaria Secondaria D“""’“.?g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il iff. Di.
piu idoneo | grado Il grado (om) I grado Il grado (ToT) grado I grado-laurea | grado-laurea
Sempre 38| 1 9.4 6, 3, 3.2 6.3
spesso 2 T84 2 34,2 30, 4, 45 85|
a volte 3 299 195 51,6 49, 2, -55 -3.2
mai 86! 58 4,7 14, -9,5 -2,1] -11,6}
Totale 64 507 356 100,0 100,0 — —
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
| criteri con cui si specialistica specialistica
valutano le Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. mu\aursa Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. mu\aursa Diploma di
persone sono equi | Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
e trasparenti I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 1 8 0 3 3 2 18 0 6 6
spesso 1 14 0 13 13 9 81 6 37| 43|
a volte 2 33| 3 48| 51 23] 216 10 87 97,
mai 3 41! 6 36! 42| 26! 186 10 77! 87
[Totale 7 96| o 100 09| 60 501, 26] 207, 233
\ criteri con cui si Totale uffici Totale uffici (%)
valutano le persone Dipl. Ist. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
sono equi e Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
trasparenti I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
Sempre 3 26 9| 25 2.4 2,6) 0.1, 17 78]
Spesso 10 95| 56 14, 15,9 16,4 -1,0 05|
a volte 25 249 148 37, 41,7 43,3 -4.4 -1,6
mai 29 227 129 43, 38,0 37,7| 5,3 0,3
Totale 57 597 342 100,0 100,0 100,0]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Si prova specialistica specialistica
o o o
soddisfazione per Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
quello che l'ufficio Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
realizza I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
sempre 4 0 7 7 8[ 38| 0 9|
spesso 23| J_.| 38 39 14 114 9 4 57,
a volte 49! 7 52| 59 27! 268 12 12 133]
mai 18 2 14 16 16 103 5 3 41
Totale 3 104, 10 111 121 65 523, 76 214, 240)
Si prova Totale uffici Totale uffici (%)
soddisfazione per Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Dif.
quello che l'ufficio Secondaria | Secondaria D""“’“?g‘T‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il Diff Diff
realizza I grado il grado (ToT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
Sempre 8 52 16| 113 83 24 3.0 3.9 6.8|
spesso 16 137 96 22,5 21,9 26,6 0,7 -4,7 -4,1)
a volte 30 317 192 42,3 50,6 53,2 -8,3 -2,6 -10,9]
mal 17 121] 57 23,9) 19,3 15,8 4.6 3,5 8,2
Totale 71 627 361 100,0! 100,0 100,0]f - -] -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
I ruoli organizzativi specialistica specialistica
o o
e i compiti Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. i laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
lavorativi sono Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
chiari e ben definiti I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 2 8 0 3 3 6 30! 10 12]
spesso 1 27| 2 23] 25 14 140; 62 67,
a volte 2 42| 5 55 60 29| 253 87 101
mal 1 24 3 32 35| 15] 109 55| 60
Totale 6 101 10 113 123] 64| 532 214] 240
I ruoli iei Totale uffici Totale uffici (%)
compiti lavorativi Dipl. Ist. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
sono chiari e ben Secondaria | Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il ift ift
definiti I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
Sempre 8 38 15| 11,4 .0 4.1] 4 9
spesso 15 167] 92| 214 26,4 2! -5,0 0!
a volte 31 295 161 44,3 46,6 44,4 -2,3 .3
mai 16 133] 95 22,9 21,0 26,2 .8 -5,2
Totale 70 633] 363 100,0] 100,0 100,0| - -
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Vengono offerte specialistica specialistica
opportunita di o o
aggiomamento e Dipl. Ist. Dipl. str Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str Dipl.Istr. | Laureatriennaleo | Dipl. dilaurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
sviluppo | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
professionale o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
sempre 7 0 2 2 3 18 0 5[ 5|
spesso 17 1 20! 21 10 7 EI 34/ 39|
a volte 53| 4 52| 56 36! 28 9| 121 130]
mai 28 4 37| 41 17 14 11 57| 68
Totale 5 102, 9 111 120 66 532, 75 217 247|
Totale uffici Totale uffici (%)
Vengono offerte
opportunita di .
aggiomamento e SDlp\ o Dipl. str Diplomadilaurea Dipl. str Dipl. Ist. Diploma di Diff, Dt Diff.
sviluppo econdaria Secondaria Secondaria Secondaria laurea I grado- Il | grado-laurea | grado-laurea
professionale | grado Il grado I grado Il grado (ToT) grado g 9l
[sempre 3 22| 7 4,2 3,5 1,5' 0,7 1,5! 2,2
spesso 11 96! 60 15,3] 15,1 16,6 0,1 -1,4 -1,3)
a volte 39 342 186 54,2 53,9 51,4 0,2 2,6 2,8
mai 19 174 109 26,4 27,4 30,1 -1,1 -2,7 -3,7
Totale 72 634 362 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
. Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Tra colleghi ci si specialistica specialistica
ascolta e si cerca o o
di venire incontro Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
. Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
alle ’e_C'PmChe 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
esigenze o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 1 16 0 11 11 8 41 1 18 19|
spesso 2 37| 0 40! 40| 19 161 7 74 81
a volte 3 41 8 60! 68 26 273 14 102 116
mai 1 9 2 3 ';':I 14 67 4 24/ 28
Totale 7 103 10 114 124] 57, 542 26| 218 244
Totale uffici Totale uffici (%)
Tra colleghi ci si
ascolta e si cerca di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
venire incontro alle Secondaria | Secondaria | DPIoma dilaurea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il Diff Diff
reciproche esigenze I grado il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
[sempre 7 30| 2,2 8.8 8,2 ,3 .7 4,0]
spesso 2 198 121 8,4/ 30,7 32,9 -2,3 -2,2 -4.5
avoe 2 314 184 9.2 48,7 50,0 -9.5] 13 -10.8
mai 15 6 33| 0,3 11,8 9,0| 5] 8] 11,3]
Totale 74 645] 368] 100,0 100,0 100,0) | |
Uffici centrali Uffici periferici
1 dirigenti/ Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
responsabili specialistica specialistica
o o
assicurano la Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
diffusione delle Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
informazioni tra il Igrado ilgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
personale Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
[sempre 14 0 7 7 61! ]_.| 19 20
spesso 29! 4 29! 33 161 7 64 71
a volte 4?' 4 57| 61 244 13 107 120|
mai 14] 1 21, 22 68 5 25 30
Totale 6 102] 9 114 123| 66 534, 26 215] 241]
I'dirigenti/ Totale uffici Totale uffici (%)
responsabili
assicurano la Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff.
diffusione delle Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
informazioni tra il I grado Il grado (TOT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
personale
[sempre 15 75| 27 20,8] 11,8 7.4 9,0 4,4 13,4
spesso 21 190 104 29,2] 29,9 28,6 -0,7 1,3 0,6
a volte 27 289 181 37,5 45,4 49,7 -7,9 -4,3 -12,2]
mal 9 82 52) 12,5 12,9 14,3] 04 14 ~1.8|
[Totale 72 636] 364 100,0[ 100,0 100,0] — =
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Esistono conflitti o o
con i dirigenti/ Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
. Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
responsabili I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
Sempre 1 2 0 3 3 2 21 3 5! 8|
spesso 0 15 3 11 14 12 98| 7 41 48|
a volte 5 55 5 64/ 69 34/ 291 11 109; 120|
mai 1 20! 1 2§| 26 6 73| 4 42! 46|
Totale 7 94/ 5' 103 112] 54/ 483] 25 197 222
Esistono conflitti Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
con i dirigenti/ Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
responsabili I grado Il grado (ToT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
sempre 25 | 79 73 33 0.6 0 To|
spesso 1 11 62] 19,7, 19,6 18,6 0,1 .0 1,1
a volte 3 34 189 63,9 60,0 56,6| 4,0 4 7.3
mai 9 72| 11,5 16,1 21,6 -4,6 -5,4 -10,1]
Totale 61 577, 334 100,0 100,0 100,0] |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Esistono scambi di o o
comunicazione tra Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
i diversi uffici | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
[sempre 7 0 2 29! 10 12]
spesso 23] 4 3ﬂ 4 2 166 64 72
avolte 65| 2 59| 6 2 274, 1 115] 128
mai 7 4 13[ 1 63| 24] 27|
Totale 5 102] 10 111 121 61 532, 26 213| 239]
Esistono scambi di Totale uffici Totale uffici (%)
icazi Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff.
comunicazione tra | i i Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
i diversi uffici | grado Il grado (Tot) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
[sempre 7 36 14 10,6 57 3,9 4,9 1,8 6,7
spesso 23 189 113 34,8 29,8 31,4 5,0 -1,6 3,5
a volte 30 339 189 45,5 53,5 52,5 -8,0 1,0 -7,0)
mai 6 70! 44 9,1 11,0 12,2] -2,0 -1,2 -3,1
Totale (%‘ 634 360 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Esistono forme di o o
prevaricazione tra Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
colleghi I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
[sempre 0 4 1 3 4 9 47| 3 17 20
spesso 2 21 3 17 20 15 106 6 43| 49|
a volte 3 47| 4 53| 57, 27| 256 7 96! 103]
mai 0 20! 1 2§| 26 5 69! 8 42! 50
Totale 5 2 9 5B 107 5 478| 24 198 222
Esistono forme di Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
prevaricazione tra | Sl Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
colleghi I grado Il grado (TOT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
sempre 9 51 24 128 8. 73 538 17 75|
spesso 17 127 69| 27, 22, 21,0] 5,6! 13 6,9
a volte 30 303 160) 49, 53, 48,6 -4,0 | 05
mai 5 89! 76 8, 15, 23,1 -7,4 7,5 -14,9]
Totale 51 570 329 100,0 100,0 00,0 ] |
Uffici centrali Uffici periferici
) Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Nell'ufficio si specialistica specialistica
trovano soluzioni o o
adeguate ai Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea tennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. str Dipl.Istr. | Laureatriennaleo | Dipl. i laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
problemi che si | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
presentano o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
sempre 7 2 2 5[ 26 7 §|
spesso 30 45! 47| 1 137, 69 75
avoite 53 59| 65 3 301 1 125] 138
mai 9 5] 6] 54] 17 20
Totale 7 99 9 111 120] 62 518 24 218, 247
Nell'ufficio si Totale uffici Totale uffici (%)
trovano soluzioni B
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
adeguate ai Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Dift ift
problemi che si I grado Il grado (ToT) | grado 1l grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
presentano
[sempre 7 33| 11] 10,1 53 3,0 4,8 2,3 7,1
spesso 14 167 122 20,3] 27,1 33,7| -6,8 -6,6 -13,4]
a volte 39 354 203 56,5 57,4 56,1 -0,9 1,3 0,4
mai 9 63| 26 13,0 10,2 7,2| 2,8 3,0! 5,9]
Totale 69 617 362 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Le indennita e gli
incentivi Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
economici sono specialistica specialistica
o o
assegnati sulla Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
base dell'efficacia Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
delle prestazioni, I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
delle competenze e Dipl. accademico di Dipl. accademico di
del merito Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
Sempre 2 6 0 T 1 T 13 T 7 8|
spesso 0 10 1 9 10 8 68| 3 23] 26
a volte 3 33| 2 47| 49| 25 202 7 72 79
mai 1 40! 6 36! 42| 23| 215 13 88| 101]
Totale 5 89] 9 3 102 57, 298] 24 190 214
Te indennita e gi Totale uffici Totale uffici (%)
incentivi
economici sono
assegnati sulla Dipl. Istr. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr. Diploma di Diff.
base dell'efficacia | Secondaria Secondaria D""“’“?g‘T‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il iff ift
delle prestazioni, | grado i grado (To) | grado W grado ory rado Il grado-laurea | | grado-laurea
delle competenze e
del merito
Sempre 3 19 Q| 28 3.2 2.8 15 0.4 |
spesso 8 78 36| 12,7 13,3 11,4 -0,6] 1,9 1,3]
a volte 28 235 128 44,4 40,0 40,5 4,4 -0,5 3,9
mai 24| 2%‘ 143 38,1 43,4] 45,3 -5,3 -1,8 -7,2
Totale 63 587 316] 100,0 100,0 00,0 .
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Il lavoro assorbe Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
totalmente Secondaria |  Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) I livello (AFAM)
[sempre 1 26 4 21 25 15 152] 55 60
spesso 3 46 2 48| 50 29| 248 99| 110]
a volte 2 27| 4 41 45| 15 116 58| 65
mai 0 2 0 3 3 3 18 6 9
Totale 6 101 10 113 123| 62| 534 21§| 244
Totale uffici Totale uffici (%)
Il lavoro assorbe Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff.
totalmente Secondaria | Secondara | DPOmadhlaurea Secondaria Secondaria laurea | grado- II Dift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
Sempre 6 78 ES| 235 28, 23,9 4.5 4.9 4
Spesso 2| 94 160 47,1] 46, 43,6) 08 2,7 5|
a volte 7 43 110] 25,0 22, 30,0 25 | 5,0
mai 3 20 12| 4,4, X 3,3] 13| -0,1] 1|
Totale 68 635] 367] 100,0) 100,0 100,0 | |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
L'’Amministrazione o o
realizza servizi utili Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
N Secondaria | Secondaria Diploma vecehio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
alla collettivita I grado Wlgrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
[sempre 2 19 2 13 15 7 97| 7 32] 39
spesso 2 32| 2 46 48| 15 160; 5 90! 95
a volte 1 36! 5 34/ 39 21 135] 6 60 66
mai 1 14 0 12 12 13 96! 6 26! 32
Totale 5 101 9 105 114 56, B 24 208 232
L'Ammir Totale uffici Totale uffici (%)
realizza servizi utili Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
N Secondaria | Secondaria o) Secondaria Secondaria laurea I grado- 11 \ dod
alla collettivita I grado Il grado § | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
[sempre 9 1 54 14,5 .7 15,6 -5,2 4.£| -1,1
spesso 17 9 143 27,4 .6 41,3 -52 -8,7 -13,9
a vote 22 7 105| 355 .0 30,3 6.5] 1,3 1]
mai 14 1 44 22,6| 7 12,7| 3,9 6,0 ,§|
Totale 52 589 340 100,0| 100,0 00,0 ] |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Le procedure per specialistica specialistica
l'accesso alla o o
formazione sono Dipl. Istr. Dipl. Istr. | Laurea trennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
note atutti i | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
dipendenti o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
Sempre 5] 0 2 76] 2 TEI 2
spesso 2 34 154 5| 45 0
a volte 4 42| 206 10 100; 110|
mai 2, 5. 27| 74 5 38! 43|
Totale 7 94 Bl 107 15| 61 510) 24 211 235|
Le procedure per Totale uffici Totale uffici (%)
l'accesso alla
i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
formazione sono Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il if ift
n;le a dtum_u I arado orado | grtlo orado aon) oo Il grado-laurea | I grado-laurea
ipendenti
sempre 7 o1, 3 20, 5.1 12,5 5] 5] 8,0
spesso 1 175 84 30, 29,0 24,0 A .0 6,9
a volte 4 245 152 35, 40,6 43,4 -5, -2,9 -8,1
i 3 53] 70| 13, 15.4 20,0 2. 2.6 5.8|
Totale 58 504] 350] 100,0 100,0 100,0 |
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Uffici centrali Uffici periferici
L'Amministrazione Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
mette i dipendenti specialistica specialistica
o o
nella condizione di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
conoscere le Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
materie oggetto I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
della formazione Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[sempre 0 13 0 12 12 9 80 4 28]
spesso 2 30! 3 35 38, 15 152 7 56
a volte 4 49| 6 46 52 23] 224 9 101 110|
mal 1 8 1 15] 16 11 64 5] 29
Totale 7 100 10 108 18] 58] 520 25| 214 239|
L'’Amministrazione Totale uffici Totale uffici (%)
mette i dipendenti
nella condizione di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff
conoscere le Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
materie oggetto I grado il grado (ToT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
della formazione
sempre 5 S z 38 150 3 172 7 5|
spesso 17 18: 101 26,2 29,4 28,3] -3,2 .1 -2,1]
a volte 27 27 162 41,5 44,0 45,4 - .51 -1.3 -3,8|
mai 12 7 50 18,5( 11,6 14,0 8] -2,4 4,5
Totale 5 520 357 100,0| 100,0 100,0 — —
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Uffici centrali Uffici periferici
Le materie oggetto Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
della formazione specialistica specialistica
o o
sono coerenti con Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
gli obiettivi Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
istituzionali dell’ I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Amministrazione Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
[sempre 2 16 1 9 10| 7 60! 4 18, 22|
spesso 2 28| 1 37| 38, 13 141 9 70, 79
a volte 2 40! 7 46 53 31 248 10 102 112
mai 0 7 1 9 10 8 52| 1 16 17
Totale 5 91, 10 101 111 59] 501 24 206 230
Totale uffici Totale uffici (%)
Le materie oggetto
della formazione sono .
coerenti con gli Dipl. Istr Dipl. Istr. Diplomadilaurea Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff. Diff. Diff.
obiettivi istituzionali Secondaria Secondaria ToT) Secondaria Secondaria laurea I grado- Il I grado-| | grado-l
dell Amministrazione Igrado Il grado | grado Il grado (o) arado grado-laurea grado-laurea
[sempre 9 76! 32] 13,8 12,8 9,4 1,0! 3,5! 45'
spesso 15 169 117] 23,1 28,5 34,5' -5,5 -5.8 -11,2)
a volte 33 288 165 50,8 48,6 48,4 21 0,3 2,4
mai 8 59! 27 12,3 10,0 7,9 2,3 2,0! 4,4
Totale 65 592 341 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
LAmministrazione Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
mette i dipendenti specialistica specialistica
nella condizione di o o
conoscere la Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
AR Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
valutazione finale Igrado Wgrado  |Accademico | ivello ordinamento ToT, I grado ligrado  |Accademico | ivello ordinamento ToT,
dei partecipanti o o
alla formazione Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
[sempre 1 15 1 9 10 6 49| 1 15 16
spesso 3 15 0 19 19 17 111 4 28| 32]
a volte 0 33| 4 30! 34 16 168 9 76 85)
mai 0 22| 2 29! 31 16 143' 7 66! 73
Totale 4 85 7 87 94 55 473| 21 185 ZOEI
g Totale uffici Totale uffici (%)
mette i dipendenti
nella condizione di ‘ ‘ ‘ i
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di if.
Vam;:‘s:s::al‘ae qei | secondaria Secondaria D""“’“?g‘T‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il iff ift
partecipantialla I grado Il grado (ToT) 1 grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
formazione
[sempre 7 64/ 26| 11,9] 11,5 8,7| 0,4 2,8 3,2]
spesso 20 126 51 33,9 22,6 17,0 113 5,6 16,9]
a volte 16 201 119 27,1 36,0 39,7| -8,9 -3,6 -12,5
mai 16 167 104 27,1 29,9 34,7| -2,8 -4,7 -7,5
Totale 59 558 300 100,0! 100,0 100,0| - --. |
2.2 In che misura le caratteristiche di seguito ele  ncate fanno parte dei compiti da lei svolti?
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Fatica fisica Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
i livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
molto 0 3 0 1 1 10 27| 1 8 9
[abbastanza 4 26 3 18 21 20! 147, 7 35 42
poco 2 47| 3 55 58 23] 235 14 96! 110]
[per nulla 1 27 4 38 42 12 125] 4 75] 79
Totale 7 103 10 112 122 65 534] 26| 214] 240
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Fatica fisica Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Dift ift
arado T orado (ToT) | grlo orado aon oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
molto 10 3 10 3,9 4.7 2,8 9,2 . 1]
24| 17 63| 3,3 27, 17,4 6,2 R .9
[poco 25 28 168| 4,7 44, 46,4 05| -2, -11,7
per nulla 13 15 121] 8,1] 23, 33,4 -5,8] -9, 154
Totale 72 637 362 100,0! 100,0 100,0| -] - |

Pagina 63 di 104



OIV - Indagine annuale sul livello di benessere organizzativo 2014 -

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Fatica mentale Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto 2 35 4 52| 56 23] 282 15 120! 135
[abbastanza 4 64/ 6 56 62 35 253 9 94/ 103]
poco 0 6 0 6 6 5 12 2 8 10)
per nulla 1 0 0 0 0 2 3 0 0 0
Totale 7 105 10 114 124 65 550 26| 222 248|
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Fatica mentale Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto 25 317 191 34,7 48,4 51,3] -13,7 -2,9 -lﬁ.q
3 317 | 54.2 8.4 44,4 58 4.0 8
[poco 8 16, 6,9 2,7 4.3 4,2 -1,6 2,6
per nulla 3 0 4,2 0,5 0,0 3,7 0,5 4,2
Totale 72 655] 372] 100,0) 100,0 100,0]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
- o o
Sovraccarico di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
lavoro Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molto 25] 2 36 20 20 224 11] z 105]
56! 4 4?' 49| 33| 272 10 4 104
poco 20 2 24] 26, 7 46 5] 1 36
per nulla 2 0 8| 8| 3 7 0| 2, 2
Totale 7 103 10 113 123] 63| 549 26| 221 247
Totale uffici Totale uffici (%)
Sovraccarico di Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
lavoro Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il iff. iff.
| grado il grado (rot) | grado W grado (roT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto 21 249 145| 30,0 38,2 39,2 -8,2 -1,0 -9,2]
[abbastanza 38 328 153 54,3 50,3 41,4 4,0 9,0 12,9
poco 8 66! 62] 11,4 10,1 16,8" 1,3 -6,6 -5,3)
per nulla 3 9 10| 4,3 14 2,71 2,9 -1,3] 1,6]
Totale 70 652 370 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Monotonia o Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
ripetitivita Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
molto 2 16 3 9 12 16 78| 7 30! 37
[abbastanza 4 45 2 36 38, 23] 216 7 64 71
poco 1 29| 4 53| 57, 18 198 11 98| 109|
per nulla 0 14 1 1§| 16 9 56! 1 29| 30
Totale 7 104 10 113 123 66| 548 26| 221 247
Totale uffici Totale uffici (%)
Monotonia o Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. str. Dipl. Istr Diploma di Diff.
ripetitivita Secondaria | Secondara | DPOmadhlaurea Secondaria Secondaria laurea. | grado- II ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
ot 8 94 29| 4,7 14,4 13,2 10,2 1,2, 114
7 261 109 7,0! 40,0 29,5 -3.0 10,6! 7.5
[poco 9 227 166 6,0! 34,8 44,9 -8,8 -10,0 -18,8)
per nulla 9 70! 46| 2,3 10,7 12,4 1,6! -1,7 -0,1]
Totale 73 652 370 100,0 100,0 100,0] —]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
) o o
Sovraccarico Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
emotivo Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molo T 23 3 T 16| 3 7 63 70
4 40! 5] 4 53 0 1g| 84/ 96
poco 2 25| 2 4 44 8 7 64, 71]
per nulla 0 14 0 9 5 0 9 9
Totale 7 102| 10 112 122] 66! 544 26! 220 246
Totale uffici Totale uffici (%)
Sovraccarico Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Dif.
emotivo Secondaria Secondaria | DiPloma i laurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto 24 188 86] 32,9 29,1 23.4) 3.8 5.7 95]
[abbastanza 24 278 149 32,9 43,0 40,5 -10,2] 2,5 -7,6)
poco 20 143 115 27,4 22,1 31,3 53 -9,1 -3,9)
per nulla 5 37| 18| 6,8 5,7 4,9 1,1 0,8 2,0|
Totale 73 546] 368 100,0 100,0 00,0 .
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
o o
Isolamento Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecehio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
molto 0 7 0 9 9 4 45 2 12 14
[abbastanza 3 21 3 20! 23 13 84/ 6 29| 35
poco 1 34 3 38| 41 13 189 8 82| 90
per nulla 3 38| 4 46! 50 31! Zlgl 10 93| 103|
Totale 7 100 10 113 123 61, 533] 26| 216 242
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Isolamento Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
arado orado (ot) | grlo orado aon) oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
molto 4 52| 23] 5,9 .2 6,3 -2, 19 -0,4
16 T05] 58| 235 16,6 159 5, 0.7 7.6
[poco 14 223 131 20,6 35,2 35,9 -14, -0,7 -15,3)
per nulla 34 253 153| 50,0 40,0 41,9 10, -1,9 8,1
Totale 68 633 365 100,0! 100,0 100,0][ - - |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
’ : o o
Contatti frequenti Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
con le persone Secondaria ‘Secondaria Diploma vecchio laurea ‘Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
| grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT. 1 grado lgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
mofto 2 34 3 36 39 Z 21 8| 79 7
4 40! 2 47! 49| 7 25. 1 109 122]
[poco 1 25] 5| 26 31 4 7 30 3
per nulla 0 4 0] 5 5 1 1 2 4
Totale 7 03| 0] 114 124] 66 549) 76 220) 246,
Totale uffici Totale uffici (%)
Contatti frequenti Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
con le persone Secondaria Secondaria | DiPlomadilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il iff. Diff,
I grado il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto 26 250 126] 35,6 383 34,1 2.7 43 6|
[abbastanza 31 291 171 42,5 44,6 46,2 -2,2 -1,6 -3,8)
poco 15 96! 64 20,5 14,7 17,§| 58 -2,6 3,3
[per nulla 1 15] 9 1,4 2.3 2,4 -0,9 0,1 -1,1]
Totale 73 652| 370 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Diretta o o
responsabilita del Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
lavoro I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
Moo 2 30 2 33, 35, 15, 214 11] 82 93
abbastanza 4 57, 7 53 60) 33 267, 8 109 117
poco 1 15 1] 22 23 12, 56 5 27 32)
pernulla 0 3 0 6 6 4 13 2 4 6
Totale 7 105 10 114 124 62 550 222 248|
Diretta Totale uffici Totale uffici (:f/u)
3 Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
responsabilita del Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
lavoro I grado Il grado (TOT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
ot 7 244, 128| 3, 37,3 34,4 133 8 10,5
7 324, 177] 2, 49,5 47,9 2,6 X 4,5
poco 3 71 55 8, 10.8 14.8] 7.5 -3, 35
per nulla 4 16, 12| 5, 2,4 3,2| 3,2 -0, 2,4]
Totale 71 655] 372| 100,0) 100,0 100,0] | |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
. o o
Rigidita di norme e Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
procedure Secondaria ‘Secondaria Diploma vecchio laurea ‘Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
| grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
ot 1 3 7 0 7] 147 5| 60 65|
4 4 5] 7 2 303 16, 111 127
poco 2 5] 1 0 1 82 5 39 44]
per nulla 0 0] 0 5 5 4 6 0] 5 5
Totale 7 102] 10 112 122 57 538] 26] 215] 241]
Totale uffici Totale uffici (%)
Rigidita di norme e Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff
procedure Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
I grado il grado 1 grado 1 grado (roT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
Moo 17 170 89| 26,6 26,6 24,5 0,0 2,0 2,0
abbastanza 30 357, 189 46.9) 55,8 52,1 -8,9) 3.7 -5,2]
poco 13 107 75 20,3] 16,7 20,7] 3,6 3,9 03
per nulla 2 6 10 6.3 0,9 2.8 53 1.8 35|
Totale 64 640) 363] 100,0 100,0 100,0( —
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3.1 In che misura le capita di osservare i fenomeni
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seguenti nel suo ambiente di lavoro?
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Soddisfazione o o
della propria Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
S Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
Amministrazione I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 1 10 1 6 7 9 61] 2 17 19|
a volte 2 40! 4 47| 51 25 238 9 108; 117|
raramente 3 41 5 54/ 59 27| 193] 13 71 84
mai 0 11 0 4 4 6 47! 3 22| Zgl
[Totale 6 107, 10 111 21 67 539 27 218 245|
e Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
della propria Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
Amministrazione | grado W grado (Tot) T grado W grado ory rado Il grado-laurea | 1 grado-laurea
Spesso 0 71 26 13,7 11,1 7.1] 2,6 4,0 6.6|
a volte 7 278 168 37,0 43,4 45,9 6.4 2.5 -8,9
raramente 0 234 143 41,1 36,5 39,1 4,6 -2,6 2,0]
mai 6 58 29| 8,2 ,0 7,9 -0,8 1,1 0,3]
Totale 73 641 366 100,0] 100,0 100,0][ - - |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Desiderio di specialistica specialistica
; o o
impegnare nuove Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
energie per Secondaria ‘Secondaria Diploma vecchio laurea ‘Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I'Amministrazione I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
Spesso T 7 T 27 28| 7] 29 57, 63
a volte 4 7 4 42! 46] 9 17 1 78| 89
raramente 1 6 3 36! 39 3 49! 68| 76
mai 0 1 1 7 8 6 42! 12 14
Totale 3 101, 9 112 21 62 537 27 215 247
Desiderio di Totale uffici Totale uffici (%)
impegnare nuove Dipl. Istr. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr. Diploma di Diff.
energie per Secondaria | Secondaria D‘p‘om.?g.‘(‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea I grado- Il it it
I'Amministrazione Igrado Il grado (Totr) I grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | 1 grado-laurea
Spesso 5 156 1] 22,1 4.5 25,1 2.4 0, -3.0
avote 3 254 135 | 9.8 37.2 8.7 2, 1.3
raramente 4 175 115 20,6 7.4 31,7] -6.8 -4, -11,1]
mai 6 53 2] 8,8 8,3 6,1 0,5 2, ,§|
Totale 68 638 363 100,0! 100,0 100,0| - - |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Sensazione di far o o
parte di una Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
squadra I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 3 20 1 14 15 19 92| 6 35 41]
a volte 0 32| 1 45 46| 17 194/ 7 80! 87,
raramente 3 29| 4 40! 44 19 164, 7 58| 65
mai 1 20! 4 14 18 9 9§| 7 46! 53
Totale 7 101 10 113 123 62 545 27 219 246|
di far Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
parte di una Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
squadra I grado Il grado (TOT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
spesso 2| 56| 0 73 5.7 13,6 2, 15.8|
a volte 7 13: .9 5,0 6,0| -11,0 -1, -12,1]
2 10 .0 9.9 9,5 .1 0, 4
mai 0 5 7 4,1 7,8 9,2] -3,7 -1, -5,2)
Totale 71 646, 369] 100,0) 100,0 100,0]
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Sensazione di specialistica specialistica
o o
realizzazione Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
personale Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
attaverso il lavoro Igrado ilgrado |Accademico ! livello ordinamento ToT. I grado ligrado | Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 1 16 0 13 13| 15 106! 6 30! 36
a volte 2 38| 2 48| 50 22| 211 11 91 102]
raramente 2 35 5 42| 47| 17 135] 6 69 75
mai 1 14 3 10 13 7 91! 3 29| 32
Totale 5 103 10 113 123 61, 543 26| 219 245
Sensazione di Totale uffici Totale uffici (%)
realizzazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
personale Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il iff ift
attaverso il lavoro Igrado Il grado | grado i grado (ToT) grado Il grado-laurea | 1 grado-laurea
Spesso 16 122, 29| 23,9 18,0 13,:«§| 5.0 5.6 10,6
a volte 24 249 152| 35,8 38,5 41,3 -2,7 -2,8 -5,5)
raramente 19 170 122] 28,4 26,3 33,2 2,0 -6,8 -4,8)
mai 8 105 45 11,9 16,3 12,2] -4,3 4,0! -0,3
Totale 67 646 368 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Fiducia che le specialistica specialistica
o o
condizioni attuali Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
potranno Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
migliorare Igrado ilgrado |Accademico ! livello ordinamento ToT. I grado ligrado | Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
spesso 1 16 1 14 15] 12 78 4 37| 41]
a volte 0 24 2 31 33 18 139 11 47| 58
raramente 4 36 1 48| 49| 19 181 4 75 79
mai 2 24/ 6 19 Zgl 12 123 7 53| 60
Totale 7 100 10 112 122] 61! 521 212 ZBEI
Fiducia che le Totale uffici Totale uffici (%)
condizioni attuali Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.

potranno Secondaria Secondaria D'p‘D'“?g‘T‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il iff ift

migliorare | grado T grado (Tot) | grlo orado aon oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
Spesso 13 94 56| 19,1 15,1 15.6 2.0 0,4 3.6
a volte 18 163 o1] 26,5 26,2 25,3 0,2 1,0 1,2]
raramente 23 217 128 33,8 34,9 35,6 -1,1 -0,6 -1,7,
mai 14| 147 85 20,6 23,7 23, 6| -3,1 0,1 -3,0
Totale Eﬁ‘ 621 360] 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Sensazione di specialistica specialistica
o o
giusto equilibrio Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laureatriennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di
tra lavoro e tempo | Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
libero I grado ligrado |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 0 15 2 22| 24 15 80 1 46 47|
a volte 5 39| 3 47| 50 29| 248 17 86! 103|
raramente 1 30! 3 30! 33 9 140; 8 54/ 62
mai 0 16 2 12 14 9 62| 1 30! 31
Totale 6 100 10 111 121] 62| 530 27 216' 243
Sensazione di Totale uffici Totale uffici (%)
giusto equilibrio Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff.
tralavoro e tempo | Secondaria | Secondana | PPOma % iaurea Secondaria Secondaria laurea I grado- I it it
libero I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea

spesso 5 55, 71 2.1 5.1 195 7,0 2.4 2.6|
a volte 4 287 153 0,0 45,6 42,0 4,4 3,5 8,0
raramente 0 170 95 4,7 27,0 26,1 -12,3 0,9 -11,4
mai 9 78 45] 3,2 12,4 12,4 0,9 0,0 0,9)
Totale 68 630 364] 100,0! 100,0 100,0| - - |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Soddisfazione per specialistica specialistica
o o

le relazioni Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
personali costruite | Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea

sul lavoro I grado ligrado  |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.

o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)

spesso 2 41 4 41 45| 26 178 9 76 85
a volte 3 41 2 49| 51 26 220 11 83| 94|
raramente 2 15 4 19 23 7 95 3 43| 46|
mal 0 6 0 5 5] 8 45 4 16 20
Totale 7 103 10 114 124] 57, 538] 27 218 245
Soddisfazione per Totale uffici Totale uffici (%)

le relazioni Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
personali costruite | secondaria Secondaria D‘p‘om.?g.‘(‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift

sul lavoro | grado I grado (ot | grado i grado (ot orado Il grado-laurea | I grado-laurea
spesso 28 219 130 37,8 34,2 35,2 3,7 -1,1 2,6'
a volte 29 261 145 39,2] 40,7 39,5' -1,5 1.4 -0,1]
raramente 9 110 69| 12,2 17,2 18,7| -5,0 -1,5 -6,5)
mai 8 51! 25 10,8 8,0 6,8 2,9 1,2 4,0|
Totale 74 641 369 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Condivisione specialistica specialistica
- o o
dell'operato e dei Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laureatriennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di
valori dell’ Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
Amministrazione I grado ligrado  |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 0 12 2 17 19 9 87 35 41]
a volte 3 47| 1 45 46| 31 246 98| 110|
raramente 4 29| 5 40! 45| 14 146 62 67,
mal 0 12 1 7 E 7 44 22 25|
Totale 7 100 9 109 18] 61, 523 217 243|
Condivisione Totale uffici Totale uffici (%)
dell'operato e dei Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff.
valori dell' Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
Amministrazione I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
[spesso 9 99! 60 3,2 15,9 16,6| -2,7 -0,7 -3.4
a volte 34 293 156 0,0 47,0 43,2 0 38 6.8
raramente 18 175 112 6,5] 28,1 31,0 6 29 4.6
mai 7 56] 33| 0,3 9,0 1] .3 12
Totale 58 523| 361 100,0] 100,0 100,0)
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Fiducia nelle specialistica specialistica
N o o
capacita gestionali Dipl. Istr Dipl. str. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
e professionali Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
della dirigenza Igrado ilgrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT. I grado ligrado | Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 2 19| 1 15 16 17 109! 5 35 40|
a volte 2 37 3 43| 46| 31 216 11 79 90
raramente 2 33 4 43| 47| 10 116 5 69 74
mai 0 13 2 12 14 7 84/ 4 35 39
Totale 6 102 10 113 123| 65! 525 25 218 243
Totale uffici Totale uffici (%)
Fiducia nelle
capacita gestionali Dipl. Ist. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
e professionali Secondaria | Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea I grado- Il it it
della dirigenza I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
pesso 128] 56| 204 53 5, ; 5|
a volte 253] 136] 40,4 7,2] 6, § 9.3|
raramente 149 121 23,8 3,1 -6, -9, -16,2]
mai 97 53| 155 4,5 -5, A 4.6
Totale 71 527 366 100,0 100,0 00,0 —]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Apprezzamento specialistica specialistica
PP s o o
delle qualita Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
umane e morali Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
della dirigenza I grado llgrado | Accademico I livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso T 3 2 26| 25| 6 39 5|
a volte 6 3 4 1 7 10 2 102]
raramente 0 4 2 0 6 6 4 60
mai 0 0 15 5 6 4 1 35
[Totale 7 101 10 112 122 65] 524, 26 216, 242
Apprezzamento Totale uffici Totale uffici (%)
delle qualita Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
umane e morali Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
della dirigenza I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
spesso 23 147 71 31,9] 23,5 19,5 8,4 4,0 12,4
a volte 29 253 153 40,3 40,5 42,0 -0,2 -1,6 -1,8)
raramente 12 147 90| 16,7 23,5 24,7| -6,9 -1,2 -8,1)
mai 8 78| 50 11,1 12,5 13,7] -1,4 -1,3 -2,6
Totale 72 625 364 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
) ) Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Percezione che il specialistica specialistica
lavoro dell’ o o
Amministrazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
sia apprezzato 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
all'esterno o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 1 8 0 5 5 14 95 5 25 30
a volte 2 35 1 40! 41 22| 204 11 96! 107|
raramente 2 36! 4 46 50 20| 163] 9 70 79
mal 1 20 5] 19 24 8 65] 2 28 30
Totale 5 99| 0] 110 120 62 527 27 219 246|
Percezione che il Totale uffici Totale uffici (%)
lavoro dell’
inistrazi Dipl. Ist. Dipl. str Dipl. str Dipl. Ist. Diploma di Diff,
Amministrazione Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
sia apprezzato | grado Il grado (TOT) 1 grado Il grado (ToT) grado I grado-laurea I grado-laurea
all'esterno
Spesso 15 103 35) 214 16,5 9.6| 5,0 6,9 11.9]
[a volte 24 239 148| 34,3 38,2 40,4| -3,9) -2,3] -6,2]
raramente 22 199 129 31,4 31,8 35,2 -0,4 -3,5 -3.8
mai 9 85! 54 12,9 13,6 14,8] -0,7 -1,2 -1,9
Totale 70 626 366] 100,0 100,0 00,0 . .
3.2 In che misura le capita di osservare i fenomeni seguenti nel suo ambiente di lavoro?
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Insofferenza nel Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
recarsi in ufficio Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
I livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
[spesso 4 37| 3 26 29 19 153 10 63 73
a volte 0 44/ 2 42| 44 27| 226 10 86! 96
raramente 3 16 3 26 29 13 126 6 47| 53
mai 0 gl 1 19 20 10 37| 1 18 19
Totale 7 102 9 113 122 69] 542 27 214 241
Totale uffici Totale uffici (%)
Insofferenza nel Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff.
recarsi in ufficio Secondaria Secondaria D“"”’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
o s (ToT) Coado oo fon) ol Il grado-laurea | 1 grado-laurea
[spesso 3 90! 102 30,3 29,5 28,1 0,8 1.4 ,2
a volte 7 70! 140 35,5 41,9 8, 6| -6,4 3.4 -3,0
raramente 6 42 82 21,1 22,0 2,6 1,0 05| 1,5
mai 0 42! 39| 13,2/ ,5 0,7] 6,6 -4,2| 4]
Totale 76 544 363 100,0 100,0 100,0] — |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
o o
Disinteresse per il Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laureatriennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di
lavoro Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
spesso 1 20 1 23] 24 6 67 4 37| 41]
a volte 1 32 3 34/ 37 16 165 12 69 81
raramente 4 34 0 27| 27, 22| 176 6 72 78
mai 1 17 5 27 32 25 135] 5] 40 25|
Totale 7 103 9 111 120 69! 543| 27| 21§| 245]
Totale uffici Totale uffici (%)
Disinteresse per il Dipl. Ist. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
lavoro Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
arado orado (ot) | grlo orado aon) oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
Spesso 7 87 65 972 3 7.8 4,3 4,3 8.6/
a volte 17 197 118 22,4 0, 2,3 -8&' -1.8 -10,0
raramente 26 210 105 34,2 2, 8,8 17 3.7 5.4
mai 26 152 77| 34,2 3,5 1,1 10,7/ 2,4 13,1
Totale 76 646 365 100,0! 100,0 100,0][ - - |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Desiderio di o o
cambiare lavoro o Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea triennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
ambiente di lavoro I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso ?EI 2 35 39 3 5 9 81 90
a volte 5. 2 39! 4 3 1 12 84/ 96
raramente 8 2 30 3 5[ 0 5| 41 46
mai 2 1 8 6] 6 1] 9 10
Totale 7 103 9 112 121] 67| 532 27| Zlgl 242
Desiderio di Totale uffici Totale uffici (%)
: Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
cambiare Iévoro ° Secondaria Secondaria | DPloma di laurea Secondaria Secondaria laurea | grado- Il Diff. iff.
ambiente di lavoro | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea I grado-laurea
Spesso 16 189 129] 21,6 298 355 -8.1] 5.8 13.9]
a volte 26 253 137 35,1 39,8 37,7| -4,7 21 -2,6)
raramente 16 119 78] 21,6 18,7 21,5 2,9 -2,7 0,1]
mai 16 74/ 19) 21,6 11,7 5,2| 10,0 6,4/ 16,4
Totale 74 635 363 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
o o
Pettegolezzo Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecehio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
spesso 0 37 3 47| 50 220 12 92| 104
a volte 4 24 5 36 41 162, 7 57| 64
raramente 3 24 1 16 17, 98| 6 40! 46|
mai 0 14 0 12 12 52| 2 23| 25
Totale 7 99] 9 TiL 120 532 27 212 239
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Petiegolezzo Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
spesso 257 154 0, 40,7 42,9 -10,6! -2, -12,8]
a vote 186 105| 8, 29, 29,2) 0,7 0, 0,5
raramente 122 63| 8, 19, 17.5| 9,4 1, 11,2]
mai 66 37| 2, 10,5 10,3 1,9 0, 2,0)
Totale 73 531 359 100,0 100,0 00,0 —]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Risentimento o o
verso Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea trennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
. Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I'Amministrazione | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
Spesso T 31 1] 7 38] 5 69 12] 70 2
a volte 4 41! 7 9 46| 3 98! 7 86! 3
raramente 1 14 0 0 20 gl 07! 4 50 4
mai 1 13 1 5 16 3| 62! 4 12 6
Totale 7 99 9 111 120 67 536, 27 218| 245|
‘o Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
. Verso Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I'Amministrazione | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea I grado-laurea
spesso 17 200 120 23,0] 31,5 32,9 -8,5 -1,4 795'
a volte 27 239 139 36,5 37,6 38,1 -1,2 -0,4 -1,6)
raramente 16 121 74 21,6 19,1 20,3 2,6 -1,2 1,3]
mai 14| 7§| 32| 18,9] 11,8 8,8 7,1 3,0! 10,2|
Totale 72 635 365] 100,0 100,0 100,0 . .
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
R o o
Aggressivita e Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. i laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. dilaurea Diploma di
nervosismo Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
spesso 2 17| 2 33| 35 11 123 8 44 52
a volte 2 41 3 36 39 16 206 10 91 101
raramente 2 27, 3 25 28 26 136 4 52| 56
mal 1 13 2 18 20 14 75] 5] 31 36
Totale 7 98] 10 112 122 57, 540 27| 218 245
Totale uffici Totale uffici (%)
Aggressivita e Dipl. Istr Dipl. str. Dipl. str. Dipl. Istr Diploma di Diff.
nervosismo Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
arado orado (ot) | grtlo orado aon oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
spesso 3 40 87 7 .9 3,7| -4.4 -1.8 -6.1]
avotie 8 47 140 4, 7 s 144 0.6 T38|
raramente 8 63| 84 7, .5 2,9 12,3 2,7 14,9]
ma 5 88 56| 0, ,8 53] 6.5 15 5.0
Totale 74| G?El 367 100,0! 100,0 100,0][ - - |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
] o o
Sensazione di fare Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
cose inutili Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
pesso 3 2 T 88| 7 43 50
avore 4 2 3 216 12 95| 107]
raramente 2 3| 4 143 6] 53[ 59
mai 1 3 89! 2 27! 29
[Totale 7 104 10 110 120) 66 536 27 218 245)
Totale uffici Totale uffici (%)
Sensazione di fare Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
cose inutili Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff. Diff,
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
spesso 12 120 84 16,4 18,8 23,0 -2,3 -4,3 —8,6'
a volte 28 255 159 38,4/ 39,8 43,6 -1,5 -3,7 -5,2)
raramente 15 164 82] 20,5 25,6 22,5 -5,1 3,2 -1,9)
mai 18 101 40| 24,7 15,8 11,0] 8,9! 4,8 13,7
[Totale 73 540 365) 100,0 100,0 100,0 = N

Pagina 79 di 104



OIV - Indagine annuale sul livello di benessere organizzativo 2014 -

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Sensazione di specialistica specialistica
o o
contare poco Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. i laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. dilaurea Diploma di
all'interno dell' Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
Amministrazione Igrado ilgrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT. I grado ligrado | Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
spesso 4 49| 6 51 57, 206 13 80 93
a volte 2 35 1 40! 41 198 9 85 94|
raramente 1 13 2 16 18, 86! 5 36 41
mai 0 4 0 6 6 43| 0 17 17
Totale 7 101 9 113 122 533 27 218 245
Totale uffici Totale uffici (%)
Sensazione di
contare poco Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr, Dipl. Istr. Diploma di Diff.
allinterno dell' Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
Amministrazione I grado il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
spesso 7 255 50 37, 0.2 70,9 3, 0.7 3.9
a volte 6 233 135] 35, 36,8 36.8| -1 0,0 12|
raramente 3 9 59) 17, 15,6 16,1] , 0.5 7
mai 7 47! 23] 9, 4 6,3] , 1,1] 3]
Totale 73 634 367 100,0! 100,0 100,0][ - -] --.
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Sensazione di non o o
essere valutato Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea triennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
adeguatamente I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso 7 28] 54 26 23 15| 101 16|
a volte 1 40! 41 29! 19i 8 74 82
raramente 1 19 21 7 6 4 31 35
mai 1 4 7 7 4 34 0 12 12
Totale 7 103 9 114 123 56, 536 27 218] 245
ensazione di non Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
essere valutato Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
adeguatamente | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
spesso 30 288 170 41,1 45,1 46,2 -4,0 -1,1 -5,1]
a volte 30 229 123 41,1 35,8 33,4 53 2,4 7,7]
raramente 8 84/ 56 11,0 13,1 15,2 -2,2 -2,1 -4,3)
mai 5 38| 19) 6,8 5,9 5,2| 0,9! 0,8 1,7
Totale 73 539 368] 100,0 100,0 100,0)
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Uffici centrali Uffici periferici
) ) Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Sensazione di specialistica specialistica
lavorare o o
meccanicamente. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
" | secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
senza Igrado ilgrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado | Accademico ! livello ordinamento ToT.
coinvolgimento o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 2 23] 1 30! 31 13 101 9 47| 56
a volte 2 46 6 41 47| 31 198 10 82| 92
raramente 2 23] 1 31 32 12 155 7 54/ 61
mai 1 10 2 9 11 11 87 1 33| 34
Totale 7 102 10 111 121] 67| 541 27 216' 243
ensazione di Totale uffici Totale uffici (%)
lavorare
i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
meccanicamente, Secondaria Secondaria D""“’“?g‘T‘a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
senza I grado Il grado ( ) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
coinvolgimento
Spesso 15 124 87 20,3 193 23.9) 1.0 -4.6) 36|
a volte 33 244 139 44,6 37,9 38,2 6,6! -0,2 6,4
raramente 14 178 93] 18,9 27,7 25,5 -8,8 21 -6,6)
mal 12 97 45] 16,2 15,1 12,4 1,1 2.7 3.9
Totale 74 643 364 100,0! 100,0 100,0| - - -
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Lentezza nella o o
esecuzione dei Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
- Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
compiti I grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 1 23] 1 36 37 9 83| 7 44 51
a volte 4 27| 2 37| 39 26 192 10 82| 92
raramente 0 31 3 32| 35 18 163] 9 57| 66
mai 2 17 3 8 11 14 99! 1 33| 34
Totale 7 98] 9 113 122 57, 537 27 216 243
Lentezza nella Totale uffici Totale uffici (‘Zu)
Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
esecuzione dei Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Dift ift
compiti o T ordls (Tot) Corado oo o) gy | Weradolawea | Igrado-aurea
Spesso 0 3 88| 135 6.7 24,1 3, 7.4 ~10,6|
a volte 0 9] 131] 40,5 4,5 3! 6, -14 4,7]
raramente 8 4 101 24,3 0,6 27,7] -6, 2,9 -3.3
mai 6 6 45 21,6 8,3 12,3 3,4 5,9 9,3]
Totale 73 535] 365 100,0 100,0 00,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Poca chiarezza su o o
cosa bisogna fare Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
. Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
e chi lo deve fare Igrado igrado  |Accademico | ivello ordinamento ToT, I grado ligrado  |Accademico | ivello ordinamento ToT,
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 3 40! 5 46 51 24 170 7 77 84
a volte 1 38| 3 41 44 27| 216 11 94/ 105
raramente 2 16 2 23] 25 10 112 7 34/ 41
mai 1 8 0 2, 2 6 42 2 13 15]
Totale 7 102 10 112 122] 67| 540 27| 21§| 245]
Poca chiarezza su Totale uffici Totale uffici (%)
cosa bisogna fare Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
Secondaria |  Secondaria oty Secondaria Secondaria laurea tgrado- 1t | | gradod
e chi lo deve fare I grado Il grado § | grado I grado (ToT) grado grado-laurea grado-laurea
Spesso 7 210 135 36,5 7 36,9 8] 4,1 0,3
a volte 8 254 149 37,8 .6 40,6 -1,7 -1,0 -2,8
raramente 2 128 66 16,2 .9 18,0} -3,7 2,0 -1,8]
mai 7 50! 17| 9,5 8 4,6| 7 3,2 4,8
Totale 72 642, 367] 100,0 100,0 100,0] |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Mancanza di idee, o o
assenza di Dipl. Ist. Dipl. str Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
iniziative | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso 7 38] a7 8[ 73 1
a volte 7 40| 96! 10 74 4]
raramente 6 29 16 6 46! 2
mai 2 13 71! 2 20! 2
Totale 6 97| gl 112 120 64/ 530 26! 213 239
di idee Totale uffici Totale uffici (%)
i Dipl. Istr Dipl. str Dipl. str Dipl. Ist. Diploma di Diff,
assenza di Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
iniziative | grado i grado | grado i grado ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
spesso 18 179 115' 25,7 28,5 33,1 -2,8 -4,6 -7,4
a volte 25 232 124] 35,7] 37,0 34,5 -1,3 2,5 1,2]
raramente 17 134 81] 24,3 21,4 22,6 2,9 -1,2 1,7]
mai 10 82| 35 14,3] 13,1 9,7| 1,2 3,3 4,5|
Totale 70 627 359 100,0! 100,0 100,0| - - |
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e che subiscono discriminazioni di genere (ovvero d

eterminate dall'appartenenza al sesso masct

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Discriminazioni Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
| grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
no 6 81 10 86! 96 52| 461 17 192 209
si 1 23| 0 27! 27 1§| 87 10 27| 37
Totale 7 104 10 113 123 57| 548 27 219 246|
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Discriminazioni Secondaria Secondaria D“"”’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 58 542 303' 78,4 83,1 82,7| -4.8 0,5! -4,3
i 16 110 64 21,6 16,9 17,3) 2,8 0,5 2,3
[Totale 74 652 369) 100,0 100,0 100,0][ | |
3.4 E' a conoscenza dell'esistenza del C.U.G. (Comita to Unico di Garanzia)?
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Conoscenza C.U.G Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
77| secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
o 5 55| 7 56 60 15 386, 18 151 169)
i 1 29| 6 57| 63 18] 163 gl 68 77|
Totale 6 104 10 113] 123 63| 549) 27 219) 246|
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Dif.
Conoscenza CU.G. | o 0 e Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado I grado | grado I grado ToT) oratlo Il grado-laurea | I grado-laurea
o 50 241 229] 72,5 675 62,1 4,9 5.5 10,4
si 19 212, 140) 27,5 32,5 37,9 4.9 55 -10,4
Totale 69 653 369 100,0] 100,0 100,0]f - - -
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attivita del C.U.G.?

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica

o o
Aggiornamento su Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
attivita del C.U.G. Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea

I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
no 1 8 2 13 15 8 60! 3 26 29
si 6 96! 8 98! 106 59! 480 23| 190 213
Totale 7 104 10 TiL 121 67, 540 26| 216 242
Totale uffici Totale uffici (%)
Aggiornamento su Dipl. Istr. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
attivita del C.U.G. | secondaria | Secondaria | PPOmESIauER Secondaria Secondaria laurea. | grado- 11 ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea

no 9 68| 44 12,2 10,6 12,1 1,6 -1,6 0,0}
si 65 576| 315' 87,8 89,4 87,9 -1,6 1,6! 0,0)
Totale 72 544 363 100,0 100,0 100,0]
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PARTE IV: VALORIZZAZIONE DELLE COMPETENZE

4.1 Tenendo conto dell' esperienza, per il rafforzam

ento delle sue competenze professionali, quanto son

o efficaci e seguenti attivita?

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
R o o
Attivita di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
formazione interna | Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. | grado ligrado | Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
molto efficace 2 37 4 39| 43| 16 147 14 75 89
[abbastanza efficace 1 40 4 34/ 38, 24 180; 6 59| 65
poco efficace 3 28 2, 35 37 23] 200 7 68 75
non efficace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 5 105 10 108 18] 63 527 27 202 229|
Totale uffici Totale uffici (%)
Attivita di Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. str. Dipl. Istr Diploma di Diff.
formazione interna |  Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto efficace 18 84/ 32] 26,1 29,1 38,0 -3.0 -8, -12,0]
Sificace 25 20 03] 36.2 34,8 290.7] 4 5, 6.5|
poco efficace 26 28| 12, 37,7 36,1 32,3] .6 3, 5.4
non efficace 0 0| 0 0,0 0,0 0,0 .0/ 0, 0,0
Totale 59 532 347] 100,0 100,0 00,0 =
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
A o o
Attivita di Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
formazione esterna Secondaria ‘Secondaria Diploma vecchio laurea ‘Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
| grado llgrado | Accademico llivello | ordinamento ToT. | grado lgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molto efficace 0 3 5] 5] 50 29 11] 83 4
efficace 4 4 3 43| 46| 97! 10 79 9
[poco efficace 2 1 2 18 20 70! 6 44 0
non efficace 0 0 0 0 0| 0| 0| 0
Totale 6 96! 10 106 116 ';'E‘ 516 27| 206 233
Totale uffici Totale uffici (%)
Attivita di Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
formazione esterna | secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado I grado | grado I grado ToT) oratlo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
molto efficace 11 185 144 17,2 30,2 41,3 -13,0; -11,0; -24,1]
[abbastanza efficace 30 238 135 46,9 38,9 38,7| 8,0 0,2 8,2
poco efficace 23 189 70| 35,9 30,9 20,1 51 10,8 15,9
non efficace 0 0 0| 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0,
[Totale 64 612, 349] 100,0 100,0 100,
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Partecipazione a o o
seminari e Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
convegni 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto efficace 0 19 3 27| 30 5 106! 11 52| 63
labbastanza efficace 3 43| 3 50! 53 15 183 7 88| 95
poco efficace 1 30! 3 28| 31 28| 196 8 55 63
non efficace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 4 92| 5' 105 114 48| 485 195 221
P a Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
seminari & Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
convegni | grado i grado (ToT)  grado W grado ory rado Il grado-laurea | I grado-laurea
molto efficace 5 25! 93] 9, N 27,8] -12,0 -6,1 -18,1]
efficace 18 26 148| 34, 2 44,2] 4,6 5,0 29,6
[poco efficace 29 26 94] 55, .2 28,1 16,6 11,1 2177
non efficace 0 0| 0 0, ,0 0,0 0,0 0,0 0,0)
Totale 52 577 335 100,0] 100,0 100,0][ - - |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Partecipazione a o o
gruppi di lavoro Dipl. Ist. Dipl. str Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str Dipl.Istr. | Laureatriennaleo | Dipl. i laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
internazionali | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
olto efficace 3 7 35] 39| 7 84, 11 T 6:
efficace 0 1 22| 23 10 100) 4 8 4
[poco efficace 2 2 17 19 19 156 5| 4 5!
non efficace 0 0 0 0 0 0 0] 0
Totale 7 68] 7 74 81 36 340) 20] 143 163
ione a Totale uffici Totale uffici (%)
i di Dipl. Ist. Dipl. str Dipl. str Dipl. Ist. Diploma di Diff,
gruppi di lavoro Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
internazionali | grado Il grado (Tot) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto efficace 8 100 101 20,0 24,5 41,4 -4,5 -16,9; -21,4]
[abbastanza efficace 12 130 65 30,0 31,9 26,6 -1,9 52 3,4
poco efficace 20 178 78] 50,0 43,6 32,0 6,4 11,7 18,0
non efficace 0 0 0| 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0,
Totale 40 40§| 244 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Mobilita o o
temporanea Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
) Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
interna I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
molto efficace 0 12| 1 19 20 7 87 7 34 41]
[abbastanza efficace 4 33 3 42| 45| 25 183 5 60 65
poco efficace 0 37 5 22| 27, 22| 202 10 72 82
non efficace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 7 82, 9 83 2 52 272, 22 166 58]
Mobilita Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
temporanea Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ! ift
interna | grado T grado (Tot)  grado W grado ory rado Il grado-laurea | I grado-laurea
molto efficace 7 99! 61 2,1 17,9 1,8] -5,8 -3, -9.7
efficace 29 216 110 0,0! 39,0 9,3 11,0 -0, 10,7}
poco efficace 22 239 109 7,9 43,1 8,9 -52 4, -1,0
non efficace 0 0| 0| 0,0] 0,0 0,0] 0| 0, 0,0]
Totale 58 554 280 100,0] 100,0 100,0][ - - |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Parecipazione a o o
Dipl. Ist. Dipl.str. | Laureatriennaleo |  Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str Dipl.Istr. | Laureatriennaleo | Dipl. dilaurea Diploma di
gruppi di lavoro
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
interni od esterni | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molto efficace 25] 2 7 71 7 9 11] 60 71]
efficace 38 3 0 53 3 6 5' 80! 85
poco efficace 27 2 5] 17, 5] 4 6 43 49]
non efficace 0 0 [l 0 [l 0 0 0
Totale 6 90! 9 102| 111] 52| 469 22| 183 205
Parecipazione a Totale uffici Totale uffici (%)
i di Dipl. Ist. Dipl. str Dipl. str Dipl. Ist. Diploma di Diff,
gruppi dilavoro Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
interni od esterni | grado Il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea I grado-laurea
molto efficace 16 144 112 27,6 25,8 35,4 1,8 -9,7 775'
[abbastanza efficace 25 254 138 43,1 45,4 43,7 -2,3 1,8 -0,6)
poco efficace 17 161 66 29,3 28,8 20,9 0,5 7,9 8,4
non efficace 0 0 0) 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0,
Totale 58] 550 316] 100,0 100,0 100,0)
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
o o
Formazione a Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
distanza Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
molto efficace 1 16 1 14 15 7 73] 27| 36
[abbastanza efficace 1 33 4 40! 44 16 191 68 74
poco efficace 3 45 5 36 41 31 226 89| 100
non efficace 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 5 94/ 10 90! 100 54/ 490 184 210
Totale uffici Totale uffici (%)
Formazione a Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff.
distanza Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado Il grado (ToT) | grado W grado (oT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
ot sfficace B 89 51] 3. 152 T6.5 17 T, 2.9)|
diicace 7 224 T1g] 8. 38.4) 38.1 5.5 0. 53|
[poco efficace 34 271 141 7, 46,4 45,5 11,2 0, 12,11
non efficace 0 0 0 0, .0 0,0 ,0 0, .0
Totale 59 584 310 100,0 100,0 00,0 —]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Formazione in auto o o
apprendimento Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea triennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
guidato I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molo efficace T 8| 2 T 5| 7 79 7 27 34
efficace 1 8 3 4 44 24 204 10 79 89
poco efficace 4 7 5] 3 44 23 204, 8 77, 85|
non efficace 0 0 o] 0 0 0 0 0 0
Totale 6 93 10] 93 103 54 487 25] 183, 208
Formazione in auto Totale uffici Totale uffici (%)
i Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
apprendimento Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
guidato | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto efficace 8 97, 29| 13,3] 16,7 15,8 -3,4 1,0! -2,4)
[abbastanza efficace 25 242 133 41,7 41,7 42,8 -0,1 -1,0 -1,1)
poco efficace 27 241 129 45,0 41,6 41,5 3,4 0,1 3,5
non efficace 0 0 0) 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0,
Totale 60 580 311 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Viaggio di studio Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
molto efficace 2 23] 2 31 33 12 99| 12 51 63
[abbastanza efficace 0 31 4 34/ 38, 12 139 9 41 50
poco efficace 2 20! 3 15 18] 15 128 3 49| 52
non efficace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 7 72 9 80 89| 39 366 24 141 165
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Viaggio di studio Secondaria Secondaria D“"”’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado W grado (oT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molo efficace 7 22 9§| 2.6 7.7 78] 48 -10.1] 52|
efficace g' 70! 88 7,9 8.6 4,6| -10,7 4,0 -6,7
poco efficace 7 48 70) 9,5] 3.6 7.6 5,9 6,1 12,0
non efficace 0 0 0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0! 0,0,
Totale 43 440] 254 100,0| 100,0 100,0][
4.2 Negli ultimi tre anni ha cambiato ufficio?
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
. o o
Cambio ufficio <3 Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
ANNI Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
no 6 77! 7 85 92 44/ 442 19 158 177|
si 1 27! 3 28| 31 22| 105 8 61] 69
Totale 7 104 10 113] 123] 66! 547 27| 219] 246
Totale uffici Totale uffici (%)
Cambio ufficio <3 Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
ANNI Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
o 50 519 269] 68,5 79,7 72,9 ~11.2] 6.8 -4.4)
si 23 132 100) 31,5 20,3 27,1 11,2 -6,8] 4.4
Totale 73 651 369 100,0] 100,0 100,0]f
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4.3 Se si, quante volte ha cambiato ufficio?

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Quante volte Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado 1l grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
una volta 1 22| 1 20 21 17 81 2 43| 45|
piu di due volte 0 3 0 2 3 8 4 8
due volie 0 2 2 5] 7 1 15] 2 10 12
Totale T 27 3 27| 30 21 104] 8| 61 59|
Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
Quante volte Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
| grado i grado (ToT) | grado I grado (Tor) arado Il grado-laurea | | grado-laurea
una volta 18 103 3 81,8 78,6 27,3] 3,2 51,4 54,5
pit di due volte 3 11 4 13,6 8.4 36.4| 52 -28,0 -22,7
due volte 1 17 4 4,5 13,0 36,4 -8,4 -23,4 -318
Totale 22 131 11 100,0] 100,0 100,0|
4.4 Nel complesso, dopo i cambiamenti avvenuti, com e giudica la sua situazione attuale?
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Come giudica la specialistica specialistica
) o o
sua situazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
dopo il Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
cambiamento Igrado ilgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT. I grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
meno soddisfatio 0 8| T 2 5| T 21 1 §| 9|
pits soddisfatto 1 6 1 16 10 42! 51 35!
piti 0 meno nella stessa
condizione 0 13 1 9 10 41! 2 18 20
[Totale T 27 3 31 21 104 B 61 59|
Come giudica la Totale uffici Totale uffici (%)
sua situazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
dopo il Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Dift ift
cambiamento I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
1 29! 2 4.5 22,1 18,2 -17,6 4,0 -13,6
11 48| 6 50,0 36.6 54,5 134 -17,9 -4,5
10 54 3 455 41,2 273 42 13.9 182
[Totale 22 131 11] 100,0! 100,0 100,0]f
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4.5 E' attualmente interessato alla mobilita verso u  n altro ufficio?
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
E' interessato specialistica specialistica
o o
attualmente alla Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
mobilita verso Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
altro ufficio I grado ligrado  |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
no 5 67 6 68| 74 49| 382 11 130 141]
si 2 37 4 45] 49 17 164 15 87 102]
Totale 7 104 10 T13| 123 66| 546 26 217 243
E'i Totale uffici Totale uffici (%)
attualmente alla Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff.
mobilita verso Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
altro ufficio I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 54| 449 17, 74,0 69,1 47,2 4,9 219 26,8
si 19 201 19 26,0 30,9 52,8| -4,9 -21,9 -26,8
Totale 73 650 36| 100,0] 100,0 100,0][ - - |
4.6 Secondo lei, la sua attuale attivita & coerente  con:
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
A o o
Gli studi e i titoli Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
conseguiti Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
Igrado ilgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molto 0 5| 39! 40| 11 91! 4 50 Zl
4 4 9 45| 37 267] 11 B 2
[poco 1 3 4 27 12| 121] 6] 5 2|
per nulla 1 1 1 11 5 59 6 3 8
Totale 6 103' 10 113 123] 65! 538 27| 219 246
Totale uffici Totale uffici (%)
Gli studi e i titoli Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
conseguiti Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
I grado il grado (ToT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto 11 106 94 15,5 16,5 25,5 -1,0 -9,0 -10,0]
abbastanza 41 313 137] 57,7 48,7 37,1 9.1 11,6 20,6
poco 13 153 89| 18,3 23,8 24,1 -5,5 -0,3 -5,8
per nulla 6 71 29 8,5 11,0 133 2.6 2.2 -4.8|
Totale 71 643 369] 100,0] 100,0 100,0] —
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Le competenze e le o o
esperienze Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
maturate I grado Wlgrado  |Accademico I livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico ! livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
molto 1 38| 2 42| 44 20! 224 9 67 76|
[abbastanza 4 50 4 51 55 36 244 11 98| 109|
poco 1 10 2 15 17, 7 53] 2 34/ 36
[per nulla 0 7 2 6 E 2 29 5] 19 24
Totale 6 105 10 114 124 65! 550 27| 21§| 245
Le ele Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
esperienze Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
maturate | grado T grado (Tot)  grado W grado ory rado Il grado-laurea | I grado-laurea
molto 21 262 120 29, 40,0 32,5 -10,4 7,5 -
40 294 164] 56, 44,9 44,4 115] 04 1
[poco 8 63 53] 11, 9.6 14, .6 -4.7 =
per nulla 2 36 32| 2, 5.5 7 2.7 3.2 -5.9
Totale 71 655] 369] 100,0) 100,0 100,0] |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
- o o
Gli interessi Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
individuali Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
molo 15| 24 26| 0 09 8[ 36 44
42! 49! 0 4 11 8 90! 98
poco 33 28 0 3 40! 7 60 67,
per nulla 15 4 11 5| 4 79 4 32 36|
Totale 6 105] 9 112, 121 61 539) 27 218| 245|
Totale uffici Totale uffici (%)
Gliinteressi Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff
individuali Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea I grado- Il Diff. Diff,
I grado il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
molto 11 124 70| 16,4 19,3 19,1] -2,8 0,1 -2,7|
[abbastanza 26 253 148 38,8 39,3 40,4 -0,5 -1,2 -1,6)
poco 25 173 97| 37,3 26,9 26,5 10,5 0,4 10,8
per nulla 5 94, 5] 7,5 14,6 13,9 7.1 0,7] -6.5|
Totale 67 644 366] 100,0] 100,0 100,0] —
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Le aspirazioni Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl.Istr. | Laureatriennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di
personali Secondaria |  Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
1 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
molto 0 10 1 21 22 11 89| 6 34 40|
[abbastanza 3 39| 2 36 38, 26 199 12 81 93]
poco 4 30! 2 34/ 36 18 151 3 57| 60
per nulla 0 23] 5] 21] 26 6 96| 6 45] 51
Totale 7 102 10] 112 122] 61! 535 27 217| 244
Totale uffici Totale uffici (%)
Le aspirazioni Dipl. Istr. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr. Diploma di Diff.
personali Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
molto 99 6 16,2] 55 16,9 A -1.4
23 13 42,6 7.4 35,8] R .6
[poco 18. 9 32,4 8,4/ 26,2 A 2
per nulla 11 7 8! 8,7 21,0 -9, -2,4
Totale 68 637 366] 100,0) 100,0 100,0]
PARTE V: APERTURA ALL'INNOVAZIONE
5.1 L' Amministrazione in cui lavora € attenta a:
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Acquisto nuove Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
tecnologie Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
Igrado ilgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso 7 7 7 4 4 17 20
a volte 40! 39! 41 24 19 70 72|
raramente 42! 41! 44 22| 19 1 83| 94
mai 12 4 23| 27 13 105 1 47! 57
Totale 6 101 9 110 119] 63 535] 26 217) 243
Totale uffici Totale uffici (%)
Acquisto nuove Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Dif.
tecnologie Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
I grado il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
spesso 4 50! 27 58 7,9 7,5 -2,1 0,4 -1,7
a volte 26 231 113 37,7 36,3 31,2 1.4 51 6,5
raramente 25 238 138 36,2] 37,4 38,1 -1,2 -0,7 -1.9
mai 14| 117 84 20,3 18,4 23,2] 1,9 -2,9
Totale 69 6:%' 362 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Migliorare i Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
processi dilavoro | secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 1 9 0 6 6 8 55 2 20 22
a volte 1 38| 2 32| 34 26 188 4 65 69
raramente 3 45 4 55 59 21 194/ 10 84/ 94|
mai 1 12 3 18 21 7 101 10 47! 57
Totale 5 104 9 TiL 120 62 538] 26| 216 242
Totale uffici Totale uffici (%)
Migliorare i Dipl. Istr. Dipl. str. Dipl. str. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
processi di lavoro Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
o oy (ToT) Coado oo fron) ol Il grado-laurea | 1 grado-laurea
Spesso 9 7] 28| 132 0,0 7.7 33 55|
a vote 27 226 103] 39,7 5,2 28,5 4,5 11,3|
raramente 24| 239 153 35,3 7.2 42,3 -1.9 -7,0
mai 8 113 78] 11,8 7,6 21,5 -5,8 -9,8)
Totale 58 542 362] 100,0 100,0 100,0] |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Confrontarsi con le o 0
esperienze di altre Dipl. Istr. Dipl. str Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di Dipl. str Dipl.Istr. | Laureatriennaleo | Dipl. i laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
Amministrazioni | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso 4 0 3 3 5 2 2 5 7
a volte 18 0 20! 20 13 11 4 43| 47|
raramente 36! 2 47! 49| 25! 18 gl 85 90
mai 23 5 25 30 10] 16 11] 63| 74
Totale 7 31, 7 95 102 53] 781 22| 196 218|
Totale uffici Totale uffici (%)
Confrontarsi con le
esperienze di altre Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
A ) ; Secondaria | Secondaria trors Secondaria Secondaria laurea Lgrado- 11| o | gradod
mministrazioni I grado Il grado 1 grado Il grado (ToT) grado grado-laurea grado-laurea
spesso 5 6 10) 8.8 46 3.1] 7, 5[ 6|
a volte 14| 129 67 24,6 23,0 20,9 1, 2,0 A
raramente 27 217 139 47,4 38,6 43,4 8, -4.8 A
mai 11 190 104 19,3 33,8 32,5 -14,5! 1,3 -13,
Totale 57 562 320 100,0! 100,0 100,0| | - |
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
Riconoscere e o o
affrontare i Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
- Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
problemi 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
spesso 0 17| 1 8 9 7 71 4 21 25
a volte 2 21 1 40! 41 31 194/ 6 91 97,
raramente 3 41 5 44/ 49| 14 189 11 65 76
mai 1 17 2 14 16 10 73| 5 36! 41]
Totale 5 96| Q| 106 115 62, 527 26 213 239|
Riconoscere e Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
affrontare i Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
problemi I grado Il grado (TOT) | grado 1l grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
[spesso 7 88| 4 10,3 4, 9,6 -3.8 4,5 0,7]
a volte 33 215] 138 485 4, 39,0) 14,0 -4,5 9.5
raramente 17 230 125 25,0 6, 35,3] -11,9 1,6 -10,3)
mai 11 0 57] 16,2/ 4,4 16,1 1,7! -1,7 0,1]
Totale 58 623 354 100,0 100,0 100,0]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
Accogliere le o o
fichieste degli Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea tiennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
utenti I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso T 11 2 6 86 10 55 65|
a volte 4 47 51 7 5] 9 104] 1T
raramente 3 32| 35 3 09 5] 36 4
mai 1 12] 13] 5 37 3| 16 1
Totale 5 96, g 102 11| 61, 527 27| 211 238|
Accogliere le Totale uffici Totale uffici (%)
i Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
fichieste degli Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
utenti | grado Il grado  grado W orado (ot oratlo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
spesso 28 212 77| 41,8 34,0 22,1 7,8 12,0 19,7
a volte 18 227 164 26,9 36,4 47,0 -9,6 -10,6! -20,1]
raramente 16 140 76 23,9 22,5 21,8" 1.4 0,7 2,1
mal 5 44 32) 7.5] 7.1 9.2 0.4 2,1 1,7
Totale 67 623 349] 100,0] 100,0 00,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
Introdurre nuove Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
professionalita Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 0 13 0 6 6 6 12 4 5 9
a volte 1 25 1 33| 34 12 112 4 42| 46|
raramente 2 35 4 41 45| 22| 207 6 92| 98
mai 0 16 3 21! 24 11 167 11 58| 69
Totale 3 89] 8| 101 109] 51 298| 25 197 222
Totale uffici Totale uffici (%)
Introdurre nuove Dipl. Istr. Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff.
professionalita Secondaria Secondaria D“""’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
o s (ToT) Coado oo fon) ol Il grado-laurea | 1 grado-laurea
spesso 6 75, 15| L1 7, 45 6,9 03 6.6|
a volte 13 137 80| 24,1 23, 24,2] 0,7 -0,1
24| 242 143 44,4 41, 43,2 3.2 1,2
mai 11 183 93] 20,4/ 31, 28,1 -10,8! -7,7|
Totale 52 587 331 100,0 100,0 100,0] |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Sviluppare specialistica specialistica
o o
competenze Dipl. Istr. Dipl. lstr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
innnovative nei Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
dipendenti I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
spesso T 5] 0 1| 7 25| 2] 7 9|
a volte 0 2 4 2 27 10 118 7 41! 48|
raramente 2 5 3 5 56 26 221 8 102 110|
mai 3 1 3 29| 32 15 156 9 63| 72
Totale 6 97 10 106 116 58] 520) 26 213, 239]
Sviluppare Totale uffici Totale uffici (%)
competenze Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Dif.
innnovative nei Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
dipendenti 1 grado Il grado | grado I grado (o) grado I grado-laurea | | grado-laurea
spesso 8 30! 10, 12,5] 4,9 2,8 7,6 2,0 9,7
a volte 10 140 75| 15,6 22,7 21,1 -7,1 1,6! -5,5
raramente 28 272 166 43,8 44,1 46,8 -0,3 -2,7 -3,0)
mai 18 17§| 104 28,1 28,4 29,3] -0,2 -0,9 -1,2
Totale 64 617 355] 100,0 100,0 100,0] .
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Uffici periferici
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Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Stabilire rapporti specialistica specialistica
o o
di collaborazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
con altre Secondaria |  Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
Amministrazioni I grado ligrado  |Accadenmico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
spesso 1 9 0 3 3 10 38| 3 8 11]
a volte 1 20! 2 34/ 36 12 126 8 59| 67,
raramente 1 38| 4 36 40| 18 172 5 83| 88|
mai 1 14 1 21! 22 14 13§| 8 46! 54
Totale 7 B 7 9% 101 52 271 24 196 220
— s
Stabilire rapport Totale uffici Totale uffici (%)
di collaborazione Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff
con altre Secondaria Secondaria | DPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
Amministrazioni | grado I grado | grado Igrado (oT) grado Il grado-laurea | 1 grado-laurea
spesso a7 14| 0 5 4.4 10.5] 4,
a volte 146 103 4 26,4 32,1 -4,0 -5,
raramente 210 128 .8 38,0 39.91 -5.3 -1,
mai 5 149 76| 5,9 27,0 23,7 11 3,
Totale 58 552 321 100,0 100,0 100,0]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
Sperimentare specialistica specialistica
g o o
nuove forme di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
organizzazione del Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
lavoro Igrado ilgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT. I grado ligrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
pesso 9 0 3 3 38| 3 8[ 11|
a volte 20! 2 34/ 36 126 8 59! 67,
raramente 38 4 36! 40| 172 EI 83| 88
mai 14 1 21! 22 4 135 8| 46! 54
Totale 4 81! 7 94 101] 54/ 471 24| 196 220
Sperimentare Totale uffici Totale uffici (%)
nuove forme di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Dif.
organizzazione del | secondaria Secondaria D“""T.?g.‘(‘?“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il D'f: dD'f"
lavoro | grado Il grado I grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
spesso a7 14| 0 5 44 05| 4,
a volte 146 103 4 26,4 32,1 -4,0 -5,
raramente 210 128 .8 38,0 39.91 -5.3 -1,
mai 5 149 76| 5,9 27,0 23,7 11 3,
Totale 58 552 321] 100,0! 100,0 100,0][ - -
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PARTE VI: SUGGERIMENTI

6.1 Quali sono le cose pit urgenti da migliorare ne

| suo ufficio? (massimo tre risposte)

Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
Il confort o o
" " Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
dell'ambiente di
| Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecehio laurea
avora I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
no 6 89| 7 102 109] 52| 453] 24 183 207
si 1 17 3 12 lgl 17 101 3 38| 41]
Totale 7 106 10 114 124] 69 554 27 221 248|
Il confort Totale uffici Totale uffici (%)
confor
dell'ambiente di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipk dil Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
Secondaria Secondaria ! "”'.? o"r aurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il
lavoro I grado Il grado (TOT) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 58 542 31 76,3 82,1 83,8] -5,8 -1,7 -7,5
g T8 118 of 23.7) 17,9 162 58 17 75
Totale 76 560 37] 100,0 100,0 00,0
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
La sicurezza o o
. Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea tiennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
dell'ambiente di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
lavoro | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
o 7 o1 10 96 106 12 238] 22 85| 207
si 0 15 0 18 18 27| 116] 5 36| 41
Totale 7 106, 10 114 124] 69 554 27 221] 2438|
La sicurezza Totale uffici Totale uffici (%)
: i Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
dellambiente di Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
lavoro | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea I grado-laurea
no 49 529 32] 64,5] 80,2 86,5 -15.7 -6,3 -22,0
si 27 131 gl 35,5 19,8 13,5 15,7 6,3 22,0
Totale 76] 560 37] 100,0] 100,0 00,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
La circolazione e la o o
chiarezza delle Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
f - Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
Informazioni I grado Il grado Accademico | livello ordinamento ToT. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 1 livello (AFAM)
no 5 65 8 87 95 48| 432] 22| 160! 182]
si 2 41! 2 27! 29 21! 122 5 61! 66
Totale 7 106 10 114 124 69 554 27 221 248|
— e
La cir ela Totale uffici Totale uffici (':u)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
chiarezza delle Secondaria Secondaria D“"”’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
informazioni I grado Il grado (Tor) | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 53 497 30| 69,7 75,3 81,1 -5,6 -5,8 -11,3
si 23 163 7 30,3 24,7 18,5| 5,6 5,8 11,3
Totale 76 660 37 100,0] 100,0 100,0][ - - |
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
! o o
I rapporti tra Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
colleghi Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
o 7 101 9 109) 118| 56 474 23 195 218)
g 0 5 1 5 6| 13| 30 2 26] 30
Totale 7 106 10 114 124] 69| 554 27| 221] 248
Totale uffici Totale uffici (%)
| rapporti tra Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff
colleghi Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
I grado il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
no 63 575 32] 82,9] 87,1 86,5 -4,2 0,6 -3,6
si 13 85| 5| 17,1 12,9 135 42 0,6 36
Totale 76] 560] 37] 00,0 100,0 00,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
o o
I rapporti con i Dipl. Istr Dipl. st Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. st Dipl.Istr. | Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
superiori Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT. I grado Il grado Accademico | livello ordinamento TOT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
no 7 94/ 10 97| 107| 62 487 20! 199! 219|
si 0 12 0 17 17 7 67 7 22| 29
Totale 7 106 10 114 124 69 554 27 221 248|
Totale uffici Totale uffici (%)
I rapporti con i
PP 0 Dipl. Istr. Dipl. lstr. Diploma i aurea Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
superiori Secondaria | Secondaria Tor Secondaria Secondaria laurea I grado- Il
I grado Il grado (ToT) | grado Il grado (Tot) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 69 581 30| 90,8 88,0 81,1 2,8 6,9 9.7
si 7 79! 7 9,2 12,0 18,9 -2,8 -6,9 -9,7
Totale 76 560 37 100,0] 100,0 100,0]
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
) o o
| rapporti tra i Dipl. Istr Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
diversi uffici Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
I grado llgrado | Accademico | livello | ordinamento ToT. 1 grado llgrado  |Accademico llivello | ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
o 7 93 7 o1 o8| 63 504, 25 191 216)
si 0 13 3 23| 26| 6 50! 2| 30! 32
Totale 7 106 10 114 124] 69! 554 27| 221 248
Totale uffici Totale uffici (%)
| rapporti tra i Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Dipl. Istr Diploma di Diff
diversi uffici Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Dif.
I grado il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | | grado-laurea
no 70 597 32] 92,1 90,5 86,5 1.7 4,0 5.6
si 6 63 5| 7.9) 9,5 135 17 4,0 5,6
Totale 76] 560 37| 100,0 100,0 00,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
I supporti o o
informatici e Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
logi Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
tecnologici I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Illivello (AFAM) Illivello (AFAM)
o 2 61, 5 73 78| 27, 346 14, 131 145
st 3 25 5] 41 26| 22, 208 13 90) 103
Totale 7 106 0] 114 124] 69 554 27 221 248|
I supporti Totale uffici Totale uffici (%)
informatici e Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di laurea Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff. Diff. Diff.
Secondaria Secondaria ToT) Secondaria Secondaria laurea I grado- Il I do-l | do-
tecnologici I grado Il grado ( | grado Il grado (ToT) grado grado-laurea grado-laurea
o 51 407, 19 67.1 61,7 514 54 103 158
S 25 253 18] 32,9 38,3 48,6 5.4 -10.3 -15.8
Totale 76 660 37| 100.0 100,0 100.0|[
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
La flessibilita 0 o
dell'orario di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
lavoro | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
o 7 100) 10 109 119| 66 538| 25 207, 232
i 0 6 0 5 B 3 16 2| 14 16
Totale 7 106, 10 114 124] 69 554 27 221 248|
La Totale uffici Totale uffici (%)
‘orario di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr Diploma di Diff.
delrorario di Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
lavoro | grado Il grado | grado I grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
o 73 638 35] 96,1] 96,7 94,6 06 2,1 1,5
i 3 22 2| 3,9 33 54 06 2,1 15
Totale 76| 560 37| 100,0 100,0 100,0
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
La chiarezza degli o o
obiettivi e dei Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
- Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
compiti I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
o 3 77 7 81 BB 53 438 25 163 188)
si 4 29! 3 33| 36] 16 116 2 58| 60
Totale 7 103' 10 114 124] 69! 554 27 221 248
La chiarezza degli Totale uffici Totale uffici (%)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
obiettivi e dei Secondaria Secondaria D“"”’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
compiti | grado T grado (Tot) | grlo orado aon) oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
no 56 515 32] 73,7 78,0 86,5 -4,3 -8,5 -12,8
g 20 145] 5] 263 220 135 4.3 8.5 128
Totale 76 560] 37] 100,0 100,0 00,0
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
La formazione e o o
Faggiomamento Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea tiennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
del personale | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
o ) 75] 3 69 75| 18 381 14, 139 153
si 3 31] 4 45 49] 21] 173 13 82| 95
Totale 7 106] 10 114 124] 69] 554, 27 221 248|
La formazione e Totale uffici Totale uffici (%)
aqgi Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
faggiomamento Secondaria Secondaria | DiPloma dilaurea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
del personale | grado Il grado | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 52 456 20| 68,4/ 69,1 54,1 -0,7 15,0 14.4
si 24| 204 17 31,6 30,9 45.§| 0,7 -15,0 -14,4
Totale 7a 660 37| 100,0! 100,0 100,0]f - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magisirale/ Laurea magisirale/
specialistica specialistica
Il sistema di o o
distribuzione degli Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
I Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecehio laurea
incentivi I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
W ivello (AFAM) W ivello (AFAM)
no 5 73] 8 92| 100 50 373 18 162] 180
si 2 33| 2 22| 24 19 181 9 59! 68
Totale 7 106 10 114 124 69 554 27 221 248|
— e
I sistema di Totale uffici Totale uffici (':u)
Dipl. Istr Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
distribuzione degli Secondaria Secondaria D“"”’“.? c‘)’.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift
incentivi | grado W grado (Tot)  grado orado aon) oo Il grado-laurea | 1 grado-laurea
no 55 446 26' 72,4 67,6 70,3] 4,8 -2,7 2,1
si 21 214 11| 27,6/ 32,4 29,7| -4,8 2,7 -2,1
Totale 76 560 37] 100,0 100,0 00,0
Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
La struttura o o
organizzativa o i Dipl. Ist. Dipl. Istr. | Laurea triennaleo |  Dipl. dilaurea Diploma di Dipl. Isr Dipl.Ist. | Laurea triennale o | Dipl. di laurea Diploma di
Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria Secondaria Diploma vecchio laurea
processi di lavoro | grado llgrado  |Accademico | livello ordinamento ToT. | grado ligrado  |Accademico | livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
Il livello (AFAM) Il livello (AFAM)
no 5 77! 6 74 80 62| 370 21 140 161
si 2 29 4 40! 44 7 184 6 81! 87
[Totale 7 106, 10 114 124] 69 554, 27 221, 248|
— —
La struttura Totale uffici Totale uffici (%)
i Dipl. Ist. Dipl. Isr Dipl. Isr Dipl. Ist. Diploma di Diff.
organizzativa o Secondaria Secondaria D""“'“:g!a“'ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il Diff Diff
processi di lavoro | grado Il grado (ToT) | grado Il grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 67 447 27 88,2] 67,7 73,0 204 52 15,2
si 9 213 10) 11,8 32,3 27,0/ -20,4 5,2 -15,2
Totale 7a 660 37| 100,0! 100,0 100,0| - - -
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Uffici centrali Uffici periferici
Laurea magistrale/ Laurea magistrale/
specialistica specialistica
| sistemi di o o
valutazione del Dipl. Istr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di Dipl. lstr. Dipl. Istr. Laurea triennale o Dipl. di laurea Diploma di
! Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea Secondaria | Secondaria Diploma vecchio laurea
personale I grado Il grado Accademico | livello ordinamento To. 1 grado ligrado  [Accademico I livello ordinamento ToT.
o o
Dipl. accademico di Dipl. accademico di
11 livello (AFAM) 11 livello (AFAM)
no 6 73] 8 72| 80 46 348 20! 166 186
si 1 33 2 42 44] 23 206 7 55| 62
Totale 7 106 10 114 124 69 554 27 221 248|
— e
| sistemi di Totale uffici Totale uffici (':n)
Dipl. Istr. Dipl. Istr. Dipl. lstr. Dipl. Istr. Diploma di Diff.
valutazione del Secondaria Secondaria D“""’“.? g.‘(‘a“’ea Secondaria Secondaria laurea 1 grado- Il ift ift

personale I grado Il grado (ToT) | grado 1l grado (ToT) grado Il grado-laurea | grado-laurea
no 52 421 28 68,4 63.8 75,7] 4,6 -11,9 -7,3
si 24 239 9 31,6 36,2 24,5' -4,6 11,9 7.3
Totale 76 560 37| 100,0 100,0 100,0]
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